
 

 
GYAKRAN ISMÉTELT KÉRDÉSEK A KOLLÉGIUMRÓL 

(2025.10.08.) 
 

MAGYAR AGRÁR- ÉS ÉLETTUDOMÁNYI EGYETEM 
KÁROLY RÓBERT CAMPUS 

KÁROLY RÓBERT KOLLÉGIUM, GYÖNGYÖS 
 

1. Mi a kollégiumi beköltözés menete és mettől meddig lehet beköltözni egy adott napon? 
Mit kell magammal vinnem a beköltözéshez? 
A beköltözési tájékoztató tartalmaz részletes információkat. 
 

2. Kihez fordulhatok, ha bármi gond van a szobával, lakótársakkal vagy a közös helyiségekben 
tapasztalok anomáliát? 
Alapesetben a recepción kell jeleznie, ha a szobával kapcsolatban műszaki, technikai probléma 
adódott vagy a hibabejelentő űrlap segítségével: https://kollegium.uni-mate.hu/hibabejelento-urlap-krc 
A lakótársakkal kapcsolatos problémát a kollégiumi koordinátor vagy a kollégiumvezető részére kell 
jelezni. 
 

3. Férőhelyet szeretnénk cserélni. Van rá lehetőség? 
Igen, amennyiben azt külön-külön előzetesen bejelentik a költözésben érintett felek a 
gyongyos.kollegium@uni-mate.hu címre küldött üzenetben. Az átköltözéshez meg kell várni  
jóváhagyó választ. Átköltözéskor el kell számolni a „régi” szoba leltár szerinti eszközeivel, és át kell 
venni az új férőhelyet a recepción. 
 

4. Mi a kollégiumi kiköltözés menete és mettől meddig lehet kiköltözni egy adott napon? 
A kollégiumi elhelyezés felmondási ideje 30 nap. A kollégiumi kiköltözés kérelem kizárólag a Neptun 
TR-ben adható be. A kérvény elérési útvonala a Neptunban: 
 

Menü → Ügyintézés → Kérvények → Kérvény kitöltés →           → Kollégiumi 
kiköltözési kérvény  
 

A kiköltözés legkorábbi dátumaként a kérvényleadását követő második munkanap adható meg. 
Korábbi dátum megadása esetén a kérvény elutasításra kerül. 
A kiköltözést munkaidőben kell megtenni (hétköznap, reggel 8:00 és 14:30 között). Ha a kiköltözés 
nem hivatali munkaidőben (hétköznap, reggel 8:00 és 14:30 között) történik  a hallgatónak 
adminisztrációs díjat kell fizetnie, melynek összege 5.000,- Ft. Kiköltözéskor a szobát a leltár szerint a 
helyszínen (adott szobában) kell átadnia. A szoba átadásánál a berendezési tárgyak leltár szerinti 
átvétele és a szoba tisztasága kerül ellenőrzésre. Ha a berendezési tárgyakban keletkezik sérülés úgy 
a leltáríven feltüntetett összeget illetve ha a szoba tisztaságával van probléma 15.000,- Ft takarítási 
díjat a hallgatónak a recepción kiállított számla ellenében kell megtérítenie. A szoba kulcsát és a 
beléptető rendszerhez tartozó bilétát az „A” épület recepcióján kell leadnia. A fényképes nyilvántartót 
a hallgató kiköltözéskor is köteles aláírni. A kollégiumi díjat a felmondási idő tartamára is meg kell fizetni 
függetlenül a kiköltözés időpontjától. 
 

5. Mi a teendő, ha félév közben ki szeretnék költözni a kollégiumból? 
A 4. pontban foglaltak szerint kell eljárnia. 
 

6. Hogyan tudom fizetni a kollégiumi díjat? 
Kizárólag a Neptun TR-ben van lehetőség. Készpénzben nem lehet fizetni. 
 

7. Lehet-e előre fizetni egy összegben több havi kollégiumi díjat? 
Nem lehetséges. Havi bontásban kerül kiírásra a fizetendő térítési díj a Neptun TR-ben. 
 
 
 

https://kollegium.uni-mate.hu/hibabejelento-urlap-krc
mailto:gyongyos.kollegium@uni-mate.hu
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8. Mi történik, ha nem fizetem ki időben a kollégiumi díjat? 
Ha a Hallgató díjfizetési kötelezettségének a Neptun előírt határidőre nem tesz eleget, késedelmi díjjal 
növelt összeget köteles fizetni. Tartozás esetén a Neptun rendszerben sem a tantárgyfelvétel, sem a 
vizsgára való jelentkezés nem lehetséges. 
 

9. Az épületben van-e lift? 
Van, melyet rendeltetésszerűen a maximálisan megengedett személyek és kisebb méretű tárgyak 
szállítására lehet használni. 

- A liftben tilos ugrálni, rángatni az ajtót, illetve bármilyen módon akadályozni annak 
működését. 

- Túlterhelni tilos – a megengedett teherbírás fel van tüntetve a fülkében. 
- A liftben dohányozni, ételt fogyasztani vagy szemetelni tilos. 
- Ha a lift működése rendellenes (pl. rángat, nem indul, ajtó nem záródik), azt azonnal jelenteni 

kell a recepción, vagy a QR kódos hibabejelentőn. 
- Liftben elakadás esetén nyomja meg a vészjelző gombot, hívja a recepciós munkatársat és 

várja meg a karbantartó vagy az ügyeletes segítségét – tilos erővel kinyitni az ajtót vagy 
abból kiszállni. 

- A vészjelző gomb indokolatlan használata tilos.  
- A lift berendezéseinek rongálása, szándékos meghibásítása vagy szennyezése fegyelmi 

eljárást és anyagi felelősséget von maga után. 
- A liftet takarítási és karbantartási időszakban nem szabad használni. 
- A lift Tűzjelzés esetén nem használható, automatikusan földszintre megy és ott leáll 
- Áramszünet esetén a lift automatikusan leáll – ilyenkor meg kell őrizni a nyugalmat, és a bent 

tartózkodók a vészjelző segítségével kérhetnek segítséget. 
 

Kérjük a lakókat, hogy a liftet körültekintően, a biztonsági előírások betartásával használják, és óvják 
a berendezés épségét a közösség érdekében. 
 

10. Az épületben van büfé, italautomata? 
A kollégium „A” épületében drink-bár áll rendelkezésre 24 órában. 
 

11. Az épület akadálymentesített? 
Igen. A kollégiumvezető részére kell jelezni előzetesen, ha a hallgató akadálymentes szobát igényel. 
 

12. Van-e kapuzárás vagy bármikor ki-bemehetnek az ott lakók? 
Kapuzárás van 23:00-06:00 óra között. A biztonsági szolgálat kérésére a személyazonosságot 
igazolni kell. 
 

13. A szobák kulccsal, vagy mágneskártyával nyithatók? Van ezekre kaució? 
A szoba kulccsal nyitható. Az épületbe belépéskor bilétát kell használni. A kulcs és a biléta elvesztése 
esetén az üzemeltető által meghatározott díjat kell fizetni. 
 

14. Hány ágyas szobák állnak rendelkezésre? 
Az elhelyezés 2 vagy 3 ágyas szobákban történik. 
 

15. Minden szobához tartozik saját fürdőszoba? 
Nem. Mosdós szobák is rendelkezésre állnak. 4 db ilyen mosdós szoba használ közösen 2 WC-ből, 2 
mosdóból és 2 zuhanyzóból álló vizesblokkot. 
 

16. A fürdőszobában van hajszárító? 
Nincs. 
 

17. Ágyneműt és törölközőt kapok? 
Ágyneműt, ágynemű huzatot biztosítunk, törülközőt nem. 
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18. Milyen gyakran és hol van ágyneműhuzat-csere? 
„A” épület: kedd – csütörtök 7:00 – 14:00. Az ágyneműhuzat-csere ingyenes. 
 

19. Lehet-e a szobákat dekorálni? 
Nem lehet. Az okozott kárt köteles a hallgató megtéríteni. 

20. Sötétítőfüggöny, redőny, spaletta van? 
Sötétítőfüggöny van. 
 

21. Lehet a szobákban dohányozni? Ha nem, akkor hol lehet? 
Szigorúan tilos az épületben a dohányzás törvényi szabályozás alapján! Dohányzásra kijelölt hely az 
épület előtt található. A szobákban tilos a vízipipa használata is! 
 

22. Van parkolási lehetőség? 
Parkolási lehetőség van, azonban a parkoló őrzését nem biztosítjuk. 
 

23. Van a kollégiumban szervezett étkezési lehetőség? 
Nincs. 
 

24. Ha használom a közös helyiségeket (pl.: konyha) el kell pakolnom magam után? 
El kell pakolni, el kell mosogatni, a tűzhelyet meg kell tisztítani használat után, a keletkezett szemetet 
az épület melletti hulladéktárolóba le kell vinni. A konyhában őrizetlenül hagyott tárgyak eltűnéséért 
nem vállal a kollégium felelősséget. A konyhában hagyott mosatlan edényeket – higiéniai okokból - a 
személyzet kidobja. 
 

25. Vannak a szobákban takarító eszközök? 
Nincsenek, a takarító eszközöket (seprű, lapát, felmosó vödör és felmosó, törlőrongy) és a tisztító 
szereket a hallgatónak kell biztosítani. A szobáját a hallgató takarítja. 
 

26. Szobatakarítást fizetett szolgáltatásként lehet rendelni? 
Nem. 
 

27. Porszívó, vasaló, vasalódeszka van-e, ha igen, van-e bérleti díja? 
Vasaló és vasalódeszka igényelhető 1-1 használatra a recepción. A kölcsönzés a hallgatók részére 
ingyenes. 
 

28. Mosási lehetőség, mosógép van? Ha igen, ingyenes? 
Mosás mint szolgáltatás vehető igénybe a Mosoda nyitvatartási ideje alatt (hétköznapokon 7:00–14:00) 
Térítési díja: a Mosodában kifüggesztett árlista szerint, általában 1000- Ft-tól. 
 

29. A szobákban és az épület közös helyiségeiben wifi van? 
Igen, a szobákban és a közös helyiségben van wifi. Az íróasztalnál vezetékes internet áll 
rendelkezésre. A kábelt a hallgatónak kell biztosítania. 
 

30. A szobában olvasólámpa van? 
Igen. 
 

31. Hűtőszekrény van a szobában? 
Igen. A hűtőszekrényt a szobai lakói takarítják. 
 

32. Tanulószoba van az épületben? 
Van, a B305 számú helyiség. 
 

33. A konyhában milyen felszerelések, gépek és edények vannak? 
A konyhában elektromos tűzhely és elektromos sütő, és mikrohullámú sütő áll rendelkezésre. 
Edényeket, evőeszközt, tányért, poharat a hallgatónak kell biztosítania. 
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34. Használhatok a szobában vízforralót, merülőforralót, airfryer berendezést? 
Ezen készülékeket a szobákban – tűzvédelmi okok miatt - tilos működtetni, használatuk kizárólag a 
konyhában engedélyezett. 
 

35. Van-e szelektív hulladékgyűjtés, hogyan történik a szemétkivitel? 
Szelektív hulladékgyűjtés: üveggyűjtő konténer található a Diákhotel területén. A hallgatónak kell 
gondoskodnia a szobájában keletkezett szemét hulladéktárolóba (épület melletti hulladéktároló) 
helyezéséről. A szobában szemetet felhalmozni tilos! 
 

36. A WC-be WC-papír dobható? 
Igen. De nem dobható a WC-be egészségügyi betét, tampon, WC-papír guriga. 
 

37. Az emeletek koedukáltak, vagy a fiúk-lányok külön szinten laknak? 
A kollégium minden emelete koedukált. 
 

38. Vannak-e koedukált szobák, összeköltözhetek-e az ellenkező nemű barátommal/barátnőmmel? 
Ha rendelkezésre áll 2 ágyas szoba, és a férőhelyek száma lehetővé teszi, van rá lehetőség. 
 

39. Lehet vendéget fogadni? Ha igen, be kell jelenteni? Kell fizetni a „szállóvendégért”? 
Lehetőség van vendégfogadásra, napközben 8-23 óra között. A vendég fényképes okmányát le kell 
adni az „A” recepción. Eseti jelleggel éjszakára is fogadhat vendéget a hallgató a szobájában, ha ehhez 
a szobatársak hozzájárulnak és ezt jelzi az „A” recepción formanyomtatvány segítségével. A vendég 
fényképes okmányát le kell adni az „A” recepción. 

• Havonta maximum 3 éjszakára fogadhat vendéget egy Kollégista. 
• Szobánként 1 fő vendég fogadható hétköznap 1 éjszakára, hétvégén 2 éjszakára 

(campus rendezvények esetében módosulhat). 
• Ugyanaz a vendég a Kollégiumban maximum 3 éjszakát tölthet egy hónapban. 

A vendégfogadás díja 3.500,- Ft/fő/éj + IFA amelyet a vendéget fogadó hallgató a recepción fizet. 
Egyéb esetben a vendég, mint szállóvendég külön díjszabással vehet igénybe szállást, amelyet a 
recepción kell intézni. A látogató viselkedéséért a vendégfogadó Kollégista teljes felelősséggel felel! 
A vendégfogadási formanyomtatvány letölthető - Adatlap kollégista hallgató vendégfogadásához: 
https://kollegium.uni-mate.hu/elerheto-dokumentumok-krc  
 

40. Lehet a kollégiumi szobában egyedül lakni? 
Nem lehetséges. 
 

41. Milyen további szolgáltatást lehet igénybe venni a kollégiumban? 
Lehetőség van kondicionáló terem használatára a diákotthon „A” épületében. A kulcsot az „A” épület 
recepcióján kell elkérni regisztrációt követően. A kondicionáló termet mindenki saját felelősségére 
használja. A kondicinonáló termeben össze kell pakolni a használatot követően. 
Szolárium térítés ellenében az A épületben használható 
Mosodai szolgáltatás térítés ellenében hallagatóbarát árakon. 
 

42. Átruházhatom a szoba kulcsát? 
A szoba kulcsának átruházása tilos! 
 

43. Kihez forduljak hirtelen betegség esetén? Hol van a háziorvosi rendelő? 
Háziorvosi rendelő: XIII. Háziorvosi körzet 
3200 Gyöngyös, Városkert u. 12. Telefon: +36 37 301 777 
Sürgős esetben járóképtelenség esetén, munkaidőben 08:00-16:00 között: +36 30 133 7030 
Rendel:   dr. Ébner Franciska belgyógyász 
Rendelési idő:  - hétfő: 08:00-12:00   - kedd: 13:00-17:00 - szerda: 08:00-12:00  

- csütörtök: 13:00-17:00  - péntek: 08:00-12:00 
 

https://kollegium.uni-mate.hu/elerheto-dokumentumok-krc
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A rendelésre TAJ-kártyát, nem magyar EU-állampolgároknak Európai Egészségbiztosítási Kártyát 
vinni kell. 
 

Figyelem! A körzeti orvosi rendelőben csak akkor kaphat a Hallgató teljes háziorvosi ellátást, 
amennyiben „áthozza” jelenlegi háziorvosától a TAJ-kártyáját! 

 

Egységes alapellátási ügyeleti rendszer 
Hétköznap 16:00-22:00 óra között, hétvégén és ünnepnapokon 08:00-14:00 óra között a 1830 
telefonszámot kell hívni. Telefonon adnak tanácsot, szükség esetén mentőt küldenek. 
 
Éjszakai ügyelet 
Hétköznap 22:00-08:00 óra között, hétvégén és ünnepnapokon 14:00-08:00 óra között az ügyeleti 
telephely az illetékes, de hívható a 1830 telefonszám is (ekkor is adnak tanácsot / ügyeleti telephelyre 
irányítanak / szükség esetén mentőt küldenek). 
 

Ügyeleti telephely: 
Bugát Pál Kórház, 3200 Gyöngyös, Dózsa u. 20-22. 
 

44. Teendők tűzjelzés esetén 
Amennyiben a tűzjelző hangjelzés megszólal (sziréna), azonnal el kell hagyni az épületet a 
lépcsőházon keresztül! A lift tűzjelzés esetén nem működik! A gyülekezés helye: a dísztó mögötti 
terület, a kerítés mellett. 
 

PONTTÁBLÁZAT 
A Kollégiumból 8 napon belül ki kell költözni, amennyiben 200 pont összegyűlt!  

 
 

 
Pontszám 

Penalty point 
Összeg 

Fine 
Megjegyzés 
Comment 

1. 
Belépő, szobakulcs elvesztése 
Lost room / building key 

0 

Üzemeltető által 
meghatározott díj.  
Fee determined by 

the operator. 

 

2. 
Ágynemű huzat nélküli használata 
Using sheets without bedclothes 

50   

3. 
Hangoskodás épületen belül és kívül 
Noisy behavior inside or outside of the 
building 

50   

4. 

Hangoskodás épületen belül és kívül 23:00 
után 
Noisy behavior inside or outside of the 
building after 11:00 

100   

5. 

Szoba engedély nélküli átrendezése/idegen 
bútor bevitele 
Rearranging the room without permission / 
bringing in different furniture 

50   

6. 
Veszélyes hulladékok gyűjtése, tárolása nem 
engedélyezett módon 
Collecting and storing hazardous waste 

50   

7. 
Konyha használatát követően elmaradt 
takarítás 
Did not clean the kitchen after using it 

50   
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8. 
Nem együttműködő magatartás 
Uncooperative behavior 

100   

9. 
Nem aláírt bentlakási szerződés  
Failing to sign the housing contract 

50/hét/week   

10. 
Nagyobb teljesítményű hangeszköz 
használata 
Use of high-powered audio equipment 

50   

11. 

Szobában keletkezett hulladék konyhai 
hulladéktárolóban történő elhelyezése 
Waste generated in the room placed in the 
kitchen waste container 

50   

12. 
Szemetelés a kollégium területén 
Littering in the dormitory area 

50   

13. 
Be nem jelentett átköltözés 
Switching rooms without permission 

100   

14. 
Szabálytalan be- és kiköltözés 
Irregular moving in or out 

100   

15. 
Vendégfogadás rendjének megsértése 
Violation of the guest policy 

150   

16. 
Kereskedelmi árusítás 
Commercial activity 

100   

17. 

Kollégiumi dolgozókkal (személyzet, 
recepciós munkatárs, kollégiumi koordinátor) 
szembeni nem megfelelő, tiszteletlen 
viselkedés 
Disrespectful behavior towards the dormitory 
staff 

100   

18. 
Berendezések közösségi helységekből 
történő elvitele 
Taking equipment from communal areas 

100 

Okozott kár 
megtérítése 

Compensation for 
damage caused 

 

19. 
Hulladék felhalmozása  
Accumulating waste 

1. alkalom 
1st time 

50 

Üzemeltető által 
meghatározott díj. 

Szükség esetén 
rovar- és 

rágcsálóirtási díj 
Fee determined by 

the operator. If 
necessary, a 

rodent and insect 
extermination fee 

 

2. alkalom 
2nd time 

100 

20. 
Koszos szoba  
Dirty room 

1. alkalom  
1st time 

50 

Üzemeltető által 
meghatározott díj. 

Szükség esetén 
rovar- és 

rágcsálóirtási díj 
Fee determined by 

the operator.  

 
2. alkalom  
2nd time 

75 
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3. alkalom  
3rd time 

100 

If necessary, a 
rodent and insect 
extermination fee 

21. 
Lakószobák, berendezési tárgyaik rongálása  
Vandalism of rooms and equipment 

100 

Okozott kár, 
helyreállítás 
megtérítése 

Compensation for 
damage and 
restoration 

 

22. 

Épületgépészeti szerelés  
(csak üzemeltető szerelhet)  
Repairing equipment  
(only the operator repair) 

150 

Okozott kár, 
helyreállítás 
megtérítése 

Compensation for 
damage and 
restoration 

 

23. 

A kulcs/belépőkártya jogosulatlan másolása 
vagy átadása 
Unauthorized copying or handing over of key 
/ access card 

200  
Szerződésbontás 
Termination of 

contract 

24. 
Dohányzás (vizipipa használat) szobában, 
erkélyen  
Smoking (hookah too) in the room or balcony 

200 

Felújítás, tisztasági 
festés költségének 

megtérítése 
Reimbursement of 

the cost of 
renovation and 
clean painting 

Szerződésbontás 
Termination of 

contract 

25. 

Tűzjelző letakarása, rongálása, gondatlan 
magatartásból eredő beindítása. Tűzjelző 
beindítása  
Tempering with the fire alarm, triggering by 
careless behavior. Triggering the fire alarm 

200 

Tűzoltóság 
kivonulási 

költségének 
megtérítése 

Reimbursement of 
fire department 

withdrawal costs 

Szerződésbontás 
Termination of 

contract 

26. 
Kábítószer birtoklása, fogyasztása, terjesztése 
Drug possession, consumption, distribution 

200  

Hatósági 
feljelentés 

Official report 
Szerződésbontás 
Termination of 

contract 

27. 
Fegyvertartás és közbiztonságra különösen 
veszélyes eszközök tartás 

200  

Hatósági 
feljelentés 

Official report 
Szerződésbontás 
Termination of 

contract 
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28. 
Illegális bentlakás  
Illegal residence 

Bentlakást 
támogató 

Hallgatónak:  
For Students 
who support 

boarding:  
200 

 
Szerződésbontás 
Termination of 

contract 

29. 

Hallgatói jogviszony passzíválásának, 
megszűnésének elmaradt bejelentése 
Failure to notify about termination, or 
passivation of student status 

200 

8 napon belüli 
kiköltözés és 

térítési díj(ak) 
megfizetése 

Moving out within 
8 days and paying 

the fee(s) 

Szerződésbontás 
Termination of 

contract 

30. 

Kollégista és nem kollégista Hallgató és 
személy ablakon, erkélyen át történő 
közlekedése 
Dormitory student, student or person climbed 
through the window or balcony 

100    

31. 
Szemetelés ablakból, erkélyről 
Throwing garbage from the window or 
balcony 

Alkalmanként:  
Each case:  

150 

Üzemeltető által 
meghatározott díj.  
Fee determined by 

the operator 

 

32. 
Állattartás, állat bevitele a Kollégiumba 
Brought animals inside the dormitory 

150   

33. 
Állatvágás, állat zsigerelése, nyúzása 
Animal slaughter, evisceration, skinning 

150   

34. 
Szerencsejáték  
Gambling 

200  
Szerződésbontás 
Termination of 

contract 

35. 
Verekedés 
Fighting 

200  
Szerződésbontás 
Termination of 

contract  

36. 

Pirotechnikai eszközök használata a 
Kollégium területén 
Use of pyrotechnic devices in the dormitory 
area 

200  
Szerződésbontás 
Termination of 

contract  

37. 

Kollégium hírnevének csorbítása, rossz hírnév 
keltése  
Damaging the dormitory's reputation, 
creating a bad reputation 

200  
Szerződésbontás 
Termination of 

contract 

38. 
Szándékos rongálás  
Intentional damage 

200 

Okozott kár, 
helyreállítás 
megtérítése 

Compensation for 
damage and 
restoration 

Szerződésbontás 
Termination of 

contract 
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39. 
Nem kijelölt helyen történő parkolás 
Parking in a non-designated place 

Alkalmanként:  
Each case:  

100 
  

40. 

Rollerek és egyéb engedély nélküli eszközök 
tárolása hallgatói szobában 
Storing scooters and other unauthorized 
devices in a student room 

Alkalmanként:  
Each case:  

50 
  

 

Az eset összes körülményére való tekintettel a kollégiumvezető eltérhet a táblázatban előírt szankciótól. 


