ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
a Godollé Varosi és Térségi Uszoda altal nyujtott szolgaltatasokhoz

Hatalyos: 2025 szeptember 22. napjatol

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatirozza meg a MATE SPORT
Szolgaltaté Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Szolgdltato) altal tizemeltetett Godoll6 Varosi és
Térségi Uszoda (a tovabbiakban: Uszoda) altal nyujtott szolgaltatasok (a
tovabbiakban: Szolgaltatasok) targyaban, valamint a Szolgaltaté altal szervezett és egyben az
Uszoda  teriiletén  megrendezésre  keriild valamennyi esemény, program (a
tovabbiakban: Rendezvény(ek)) vonatkozasaban a Szolgaltatd, a jegyvasarlok és latogatok
kozott keletkezd jogviszony, valamint a Rendezvényeken valo részvétel altalanos feltételeit.

Jelen ASZF és annak elvalaszthatatlan részét képezé mellékleteinek rendelkezései minden
esetben irdnyadok az Uszoda teriiletén nyujtott Szolgaltatasok és a Rendezvényeken vald
részvétel targydban a Szolgaltatd és a jegyvasarlok, valamint latogatok kozott keletkezo
jogviszonyra, és a Rendezvényeken valo részvételre.

A Szolgaltatd tajékoztatja a Fogyasztot, hogy a mindenkor hatilyos ASZF, valamint az
elvalaszthatatlan mellékletként a jelen ASZF részét képezd hazirend, tovabba a jelen ASZF
részeét nem képezd adatvédelmi szabalyzat az Uszoda honlapjan, a tajékoztatok meniipont alatt
elérhetd, megtekinthetd, ¢és onnan nyomtathatd, valamint megtalalhatdé a Szolgaltatd
pénztaraiban.

I. A SZOLGALTATO ADATAI ES ELERHETOSEGE

A Szolgaltato neve: MATE SPORT Szolgaltato Nonprofit Kft.
Székhelye: 2100 Go6dolld, Pater Karoly u. 1.
Cégjegyzékszama: 13-09-168343

Nyilvantartasba vette: Budapest Kornyéki Torvényszek Cégbirosaga

Kereskedelmi nyilvantartast vezetd | Godollé Varos Onkormanyzatanak Polgarmesteri
jegyzo: Hivatala Jegyzdje

A szolgaltaté adészama: 24835851-2-13

1. FOGALOM MEGHATAROZASOK
A jelen altalanos szerzddési feltételek alkalmazasaban:

1. Szolgaltaté: az I. pontban meghatarozott gazdasagi tarsasag.



Uszoda: a Szolgaltatd iizemeltetésében allo, 2100 G6dolld, Ady Endre sétany 9. cim
alatt talalhatd uszoda és a hozza tartozo flirdotér, valamint gépjarmii parkold teljes
teriilete.

Szolgaltatas: minden olyan szolgaltatds, amelyet a Szolgaltatdé vagy Szerzddéses
partnerei az Uszoda teriiletén, valamint a Rendezvényeken — akar ingyenesen, akar
ellenérték fejében — hozzaférhetdve tesznek.

Rendezvény / Rendezvények: a Szolgaltato altal szervezett és egyben az Uszoda
teriletén megrendezésre keriilé valamennyi esemény, program, azaz a Szolgaltat6 altal
adott iddészakban az Uszoda teriiletén biztositott események, programok és mas,
ingyenes vagy fizetds Szolgaltatasok 0sszessége.

Rendezvény idétartama: adott Rendezvény iddtartama megegyezik a Rendezvény
kezdd és zar6 id6pontja kozotti idétartammal, ahol kezdd idépontnak az értékesités
megkezdésekor az adott Rendezvényre vonatkozolag a Szolgaltatotol megvasarolhato
Jegyek koziil iddben a legkorabbi belépésre jogositd Jegy érvényességének kezdete,
zard id6pontnak pedig az értékesités megkezdésekor az adott Rendezvényre
vonatkozolag a Szolgaltatotol megvasarolhatd Jegyek koziil idében a legtovabb
érvényes Jegy érvényességeének vége tekintendd. A Szolgéltatod fenntartja a jogot, hogy
a Rendezvény el6zéekben meghatarozott idétartaman kiviil esé pdtnapon is szervezzen
programot, illetve nyljtson Szolgéltatdsokat. Az ilyen podtnapok nem mindsiilnek a
Rendezvény szerves részének, és azok csak a pdtnapi belépésre jogositd, megfeleld
potjegy megvaltasa ellenében latogathatok.

Termék: a Szolgaltatotol, Kozremiikodoitdl vagy egyéb Szerzédéses partnereitdl az
Uszoda teriiletén, valamint a Rendezvények keretében megvasarolhaté dolog és
vagyoni értékll jog, illetve az ezekre valthatd utalvany vagy mas hasonlo eszkoz.

Jegy: az Uszoda teriiletének bejaratanal, a jegyvasarlasra szolgdldé ponton a
Szolgaltatotdl személyesen megvasarolt, a sikeres jegyvasarlast és az Uszoda teriiletére
/ Rendezvényre vald belépési és az Uszoda teriiletén / Rendezvényen valo tartdzkodasi
jogosultsagot megtestesitd karszalag/proxy ora, valamint nem személyesen az Uszoda
teriiletének bejaratdndl megvasarolt egyéb belépésre €s az Uszoda teriiletén /
Rendezvényen valo tartdzkodasra jogositd dokumentum (bérlet, elére megvaltott jegy,
stb.) esetén a karszalagra/proxy oOrdra vonatkozo igényt megtestesitd, barmely
(nyomtatott vagy elektronikus) forméaban kiallitott és egyedi azonositoval ellatott,
bemutatora szol6 igazolés.

Nem latogatdi jegy: a ,,visitor” megjeldléstdl eltérd megjeldléssel ellatott Jegyek.

Karszalag / Proxy 6ra: az adott Jegy érvényesitésekor a Szolgaltato altal alkalmazott,
az Uszoda teriiletén / Rendezvényen a Jegyben foglaltak szerinti (napijegy, bérlet)
jogosultsagokat biztositd, az Uszoda teriiletének a Jegyben foglalt jogosultsagok
szerinti idOtartama végeén torténd zarasat / a Rendezvény zarasat kovetd huszonnégy ora
elteltéig a Szolgaltatd tulajdonaban all6 igazolas, amely — a VI/1. pont szerint rogzitve
— kizardlagosan tanusitja, hogy viseldje jogosult az adott iddszakban az Uszoda
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teriletének / a Rendezvénynek a latogatasara, azzal, hogy egyes Jegyekben foglalt
jogosultsagokat tobb karszalag/proxy ora egyiittesen testesithet meg.

Fogyaszt6: a 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja
szerinti Jegyvasarlo és a Latogatd. Nem mindsiil Fogyasztonak a Jogosulatlan latogaté
/ Jogosulatlan résztvevo.

Jegyvasarlo: a Jegyet a Szolgaltat6tdl megvasarld személy.

Latogaté: az a természetes személy, aki az Uszoda teriiletén belépésre jogosultként
tartozkodik, valamint aki a Rendezvényen belépésre jogosultként vesz részt.

Jogosulatlan latogaté / Jogosulatlan résztvevé: az a természetes személy, aki az
Uszoda teriiletén / a Rendezvényen anélkiil tartozkodik / vesz részt, hogy a belépésre
érvényes jogcime lenne, ideértve azt is, aki jogszeriitleniil birtokdba keriilt Jegyet
érvényes karszalagra/proxy oOrara valt be, vagy az a harmadik személy, aki ilyen
karszalaggal/proxy oraval tartézkodik az Uszoda teriiletén / vesz részt az adott
Rendezvényen.

Kozremiikodo: a Szolgaltatd alvallalkozdja vagy megbizottja.

Szerzédéses partner: az Uszoda teriiletén / az adott Rendezvényen a Szolgaltatdval
létrehozott  szerzddéses jogviszony alapjan 06ndllo tevékenységet végzd —
Kozremiikodének nem mindsiilo — vallalkozas vagy mas jogi személy.

Harmadik személyek: a Szolgaltaton és a Fogyaszton kiviili természetes és jogi
személyek.

Hazirend: az Uszoda teriiletére / Rendezvényekre vonatkozé belépési és magatartasi
szabalyokat magaban foglald, a jelen ASZF Mellékletét képezd dokumentum, amely
elérhetd a Szolgaltatd holnapjan, valamint az Uszoda/ Rendezvények helyszinén.

III. AZ ASZF HATALYA

1.

A jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatora, valamint a Fogyasztokra,
illetéleg a Jogosulatlan résztevokre/latogatokra. A Szolgaltatd és a Kozremikodok,
Szerzddéses partnerek kozotti jogviszony feltételeit kiilon szerzOdések tartalmazzak. A
Nem latogatéi Jeggyel belépé Latogatora a jelen ASZF-ben irtakon tal egyéb —
esetlegesen a jelen ASZF-ben irtaktol eltérd — el6irasok is vonatkozhatnak, amelyeket a
Szolgaltato altal kibocsatott kiilon dokumentum tartalmaz.

A jelen ASZF hatarozatlan id6re szol.

A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a Szolgiltatdé a jelen ASZF-et és annak
elvalaszthatatlan részét képezd mellékleteit jogosult egyoldaluan, alapos okkal
modositani. Alapos oknak tekintendd a felek kdzotti jogviszonyra vonatkozo jogszabaly
kotelez6 rendelkezésének valtozasa, illetdleg, ha a modositast az Uszoda
lizemeltetésének / Rendezvényeknek a mindenkori biztonsdgos vagy gazdasagos
megvalositasa, lebonyolithatosaga, kdzbiztonsagi vagy kozegészségiigyi szempontok, a



Szolgaltato altal alkalmazott jegyértékesitési folyamatok fejlesztése vagy valtozésa,
hazai vagy nemzetkdzi gazdasagi koriilmények, piaci folyamatok, illetdleg
rendezvénylatogatasi szokasok valtozasa indokolja. Az ASZF modositisa esetén a
modositasok dolt és aldhtzott betiivel, torlések athuzott betiivel keriilnek megjeldlésre
az idében utolsd, moédositassal egységes szerkezetbe foglalt ASZF tartalmahoz
viszonyitva. A modositasok a Szolgaltatdo altal {lizemeltetett honlapon torténd
kozzététellel azonnal hatalyba 1épnek, és amennyiben a modositas a IV/2. pont szerinti
jogviszonyt (azaz nem kizarélag az V. pont szerinti jegyvasarlasi folyamatot) érinti, ugy
ezen idéponttdl kezdddo tizennégy napig a Fogyasztd jogosult a jelen jogviszonytol
indokolas nélkiil, irasban eléllni, feltéve, hogy az Uszoda latogatasat / Rendezvényen
valo latogatast még nem kezdte meg. Az elallas joga nem illeti meg a Fogyasztot, ha a
modositas kizarolag a Fogyasztokra nézve kedvezobb rendelkezéseket tartalmaz. Erre
is figyelemmel a Szolgéltaté felhivja a Fogyaszto figyelmét, hogy az ASZF — tovabba
a Hazirend — a jegyvasarlast kovetden, akar az Uszodara torténd belépést, valamint a
Rendezvényt kozvetleniil megeldzden is modosulhatnak. A Szolgaltaté javasolja a
Fogyasztonak a jelen ASZF valtozasainak figyelemmel kovetését.

4. A Jegyvasarlo a Jegy megvasarlasaval, a Jegyvasarlotol kiillonbozd jegybirtokos
személy a jegy jogszerii megszerzésével, a Latogatd — ha kordbban nem volt
jegybirtokos — a karszalag/proxy ora atvételével a jelen ASZF-et és annak
elvalaszthatatlan részét képezd mellékletét magéra nézve kotelezonek elfogadja. Errdl
a koriilményrdl a Jegyvasarlo — illetve tovabbi atruhazasokkor a tovabbi atruhazo —
koteles a Jegy atruhdzasakor a Latogatot tajékoztatni, és felelds valamennyi, a
tajékoztatas elmulasztasabol eredd karért.

5. Azajegybirtokos, aki a birtokaban 1év6 Jegyhez nem jogszeriien jutott hozza — ideértve
azt is, ha a Jegyhez valamely korabbi jegybirtokos jutott hozza jogszertitleniil — a Jegy
karszalagra/proxy oOrara torténd cseréjének megkisérlésével, a karszalaggal/proxy
oraval rendelkezd Jogosulatlan résztvevd a karszalag/proxy ora atvételével, a
karszalaggal/proxy ordval nem rendelkez6 Jogosulatlan résztvevd pedig a
Rendezvényen torténd jogosulatlan részvétel megkezdésével magara nézve kotelezOnek
elfogadja a jelen ASZF-ben és annak elvalaszthatatlan részét képezd mellékleteiben
szerepld eldirasokat és kotelezettségeket. Ezen személyek tudomasul veszik, hogy a
Szolgaltatoval szemben a jelen ASZF és annak elvalaszthatatlan részét képezé
mellékletei alapjan jogosultsagok Oket nem illetik meg, figyelemmel arra, hogy a
Szolgaltato velik nem létesit kotelmet €s nem tesz feléjik semmilyen
kotelezettségvallalast.

IV. JOGVISZONY JELLEGE

1. A Szolgéltato a Jegyvasarlo részére értékesiti az Uszoda teriiletére valo belépésre és az
ott tartdzkodasra / az adott Rendezvényen valod részvételre jogositd Jegyet, amely
jogviszony a Jegy ellenértékének megtizetésével €s a Jegy Szolgaltato altali dtadasaval
teljesedésbe megy. Ezt kovetden a Jegyvasarlé6 — amennyiben a Jegy az 6 birtokdban
marad —, illetéleg a mindenkori, a Jegyet jogszert szerzddések lancolatan keresztiil



megszerzo jegybirtokos arra valik jogosultta, hogy a Szolgaltato a Jegyét a VI/1. pont
szerint a megfeleld karszalagra/proxy orakra cserélje.

2. A Szolgaltatd a Latogato részére lehetdséget biztosit a jelen ASZF-ben foglalt feltételek
szerint az Uszoda teriiletére valo belépésre és ott tartdzkodasra / az adott Rendezvényen
valo részvételre. Nem jogosit visszatéritésre, ha a Jegyvasarlé vagy — amennyiben ez
tole eltér — a Jegyet vagy a karszalagot/proxy orat jogszertien birtokdban tarté személy
az Uszoda teriiletén / Rendezvényen barmely okbol nem kivan vagy nem képes ott
tartdzkodni, illetve részt venni, vagy a Latogato a tartdzkoddassal, illetve részvétellel a
karszalag/proxy ora altal lehet6vé tett idopontndl hamarabb felhagy. A Jogosulatlan
résztvevo az Uszoda teriiletére torténd belépésre és ott tartozkodasra / Rendezvényen
torténd részvételre nem jogosult.

3. Adott Rendezvény — 6sszhangban a 1I/4. pontban irtakkal — programok ¢és a Szolgaltatd
altal nyujtott Szolgaltatasok Osszességét jelenti. A Rendezvényeken / az Uszoda
terliletén a Rendezvényeken kiviil a nyitvatartasi idoben elérhetd konkrét Szolgaltatasok
¢s programok tartalmat és mennyiségét a Szolgaltatd, mint lizemeltetd, szervezod és
rendezd alakitja ki. Tekintettel arra, hogy a programokat és Szolgaltatdsokat a
Szolgéltatd Kozremiikodok egytittmiikddésében, ezen Kozremiikodok teljesitésének
fliggvényében nyujtja, azok hozzaférhetdségét, tartalmat, mindségét és mennyiségét a
Szolgaltatd nem garantdlja a Latogatd szamara, hanem az a helyszin és a helyszinen
1év6 eszkdzok sajatossagaibol adodo korlatok (példaul egyes zart rendezvényterek
befogadoképessége) kozott alakul. Mindazonaltal a Szolgaltatd mindenkor torekszik az
elézetesen kommunikalt Szolgaltatdsok és programok nyujtasara, illetve
ellehetetlentilés esetén a korabban kommunikalt kiesd Szolgaltatas vagy program mas
Szolgaltatassal vagy programmal torténd potlasara.

V.JEGYEK, JEGYVASARLAS
1. Jegy

A Jegy karszalagra/proxy oOrara valtasat kovetden a karszalag/proxy ora testesiti meg a Jegy
nyUjtotta jogokat és kotelezettségeket.

2. Jegyvasarlas

2.1. Jegyvasarlas elektronikus uton
Az online jegyvasarlasi modokat a Szolgaltatd sajat online értékesitési feliiletén keresztiil, vagy
kiilon szakosodott SzerzOdéses partner bevonasaval végzi, pénzintézet altal biztositott
biztonsagos online fizetési feliileten keresztiil. Ezen rendszerekben foglaldsra nincsen
lehetds€g, azonban a Szolgaltatd meghatarozott korben ez alol kivételt tehet. A sziikséges
adatok megadasat, jelen ASZF elfogadasat és a sikeres banki tranzakciot kovetéen a Szolgéltatd
vagy Szerzddéses partnere e-mailben kiild egy linket a Jegyvasarlo altal megadott e-mail cimre,
amelyre kattintva a Jegyvasarlo letoltheti az 6t megilletd Jegye(ke)t. Amennyiben a Jegye(ke)t
a Jegyvasarlo technikai okokbol kifolyolag nem kapta meg, igy a Szolgaltatod vagy Szerzddéses
partnere azokat a megadott e-mail cimre a Jegyvasarlo erre iranyulo jelzése esetén ismételten
¢és dijmentesen megkiildi. Tekintettel arra, hogy a vasarlast kovetden az e-mail Szolgéltato vagy



Szerzddéses partnere altali kikiildésével a jegyvasarlas lezartnak, a Jegy pedig atvettnek
tekintendd, a Jegyvasarlo kizarolagos felel0ssége, hogy a Szolgaltato vagy Szerzddéses
partnere felé késedelem nélkiil jelezze, ha a Jegyet mégsem kapta meg.

Minden egyes megvasarolt Jegyhez kiilon igazolas (voucher és/vagy egyéb, egyedi azonositasra
alkalmas elektronikus megoldas [példaul QR-kod]) tartozik, ezért a Jegyvasarlo a letoltési
feliileten vasarlasonként a vasarolt Jegyek szamatdl fiiggden egy vagy tobb linket talal.
Mindegyik link kiilonb6z6 igazolashoz (voucherhez és/vagy egyéb, egyedi azonositasra
alkalmas elektronikus megoldashoz) vezet, tobb Jegy vésarldsa esetén ezért valamennyi
igazolds bemutatdsa sziikséges. A Szolgaltatd6 az Uszoda teriiletének bejaratanal, a
jegyvasarlasra szolgéalé ponton (ami Rendezvény esetén a Rendezvény bejaratanak helyszinét
jelenti) egy darab igazolas (voucher, illetve egyéb, egyedi azonositasra alkalmas elektronikus
megoldas) ellenében egy darab karszalagot/proxy orat, illetve a Jegy jellegétdl fiiggden
kapcsolodo karszalagot/proxy o6rat ad ki.

A Jegyvasarlo feleldssége az igazolas (voucher, illetve az egyéb, egyedi azonositasra alkalmas
elektronikus megoldas) megdrzése, ¢s az Uszoda teriiletére / Rendezvényre vald belépéskor a
vasarlaskor kapott tdjékoztatds szerinti megfeleld formaban torténd bemutatésa.

Szolgaltato kifejezetten felhivja a figyelmet, hogy a Jegyek (voucherek, illetve az egyéb, egyedi
azonositasra alkalmas elektronikus megoldasok) bemutatora szdélnak ¢és nem kerililnek
nevesitésre, azaz a Jegyek regisztracioja, illetdleg adott Jegyhez meghatarozott személy
rendelése nem lehetséges, erre csak az Uszoda teriiletére / Rendezvényre torténd belépéskor
keriil sor a VI/1. pont rendelkezéseinek megfelelden. A tranzakcidk biztonsaga érdekében, az
adatkezelési szabalyzatban foglaltak szerint — annak ellenére, hogy a Jegyek nem nevesitettek
— a Szolgaltaté vagy Szerzddéses partnere a Jegyvasarld adatait megdrzi, és ezen adatok a
Szolgaltatd adatbazisaban Osszekapcsolasra keriilnek a megvasarolt Jegyekkel. A Szolgéltato
vagy Szerzddéses partnere az elektronikusan értékesitett jegyek soran a kovetkezd adatokat 6rzi
meg az adatkezelési szabalyzatban rogzitett moédon: email cim, a jegy neve/tipusa és a jegy ara.

Az eldzbéekben irtakkal ellentétben a Nem latogatoi Jegyek — az azok kiadasanak alapjaul
szolgald szerzddések szerint — meghatarozott Latogatohoz kotottek.

A karszalagot/proxy orat a Szolgaltatd azon személy részére adja ki az Uszoda teriiletének
bejaratandl, a jegyvasarlasra szolgadld ponton (ami Rendezvény esetén a Rendezvény
bejaratanak helyszinét jelenti), aki az igazoldsban (a voucheren vagy az egyéb, egyedi
azonositasra alkalmas elektronikus megoldasban) szereplé kodot el6szér bemutatja. Az
igazolassal valo esetleges visszaélés (példaul a koddal tortént korabbi, jogosulatlan belépés)
esetén karszalagot/proxy o6rat vagy 0j Jegyet a Szolgaltatdé nem ad ki. Erre tekintettel az igazolas
(a voucher, illetve az egyéb, egyedi azonositasra alkalmas elektronikus megoldés) olyan modon
torténd, gondos 6rzése, hogy ahhoz illetéktelenek ne férjenek hozza, a Jegyvasarlo, illetve a
jegybirtokos kizarolagos kotelezettsége ¢&s felelossége. A Szolgaltatd az esetleges
visszaélésekért feleldsséget nem vallal.

Az online jegyvasarlasra vonatkozo részletes feltételek kapcsan az online jegyvasarlasi
feliileteken és elérhetdségeken nyujt a Szolgéltatd vagy Szerzddéses partnere részletes



tajékoztatast, kiillondsen a kovetkezd témakorok tekintetében: online szerzodéskotés, fizetési €s
teljesitési modok, szamlazas, adatkezelés.

A Szolgaltatd vagy SzerzOdéses partnere fenntartja a jogot, hogy az online szolgaltatasért
tételenként adminisztracids dijat szamoljon fel.

2.2. Jegyvasarlas személyesen

A Jegyvasarlo a Szolgaltatd vagy SzerzOdéses partnere altal tizemeltetett értékesitési pontokon
nyitvatartasi idében készpénz és/vagy bankkartya, a Szolgaltatdé altal meghatarozott tipusu
kedvezménykartya vagy kedvezményutalvany, illetve banki atutalds ellenében, egyidejii
teljesités mellett tudja atvenni a Jegye(ke)t.

2.3. A Jegy atruhazasa

A Jegy szabadon atruhazhato. A Jegy atruhdzasa esetén az atruhazo koteles biztositani, hogy a
Jegyet megszerzé személy a Szolgaltatd vagy Szerzédéses partnere ASZF-jét elfogadja, és
felelds valamennyi, a tajékoztatds elmulasztasabol eredd karért. A Jegyet megszerzé személy
tudomassal bir arrél, hogy a Jegyet atruhazé személynek — és egynél tobbszeri atruhazas esetén
a kordbbi atruhdzoknak is — értelemszertien hozzaférése van a Jegy karszalagra/proxy orara
valtasahoz sziikséges igazolashoz (voucherhez és/vagy egyéb, egyedi azonositasra alkalmas
elektronikus megoldashoz). A Jegyet megszerz6é személy feleldssége gondoskodni arrél, hogy
a Jegyet atruhazo személy ezen igazolast mar ne hasznéalhassa fel. A Jegy atruhdzasara iranyuld
tranzakci6 feltételeit az atruhazd €s a megszerzo személy egymas kozott alakitja ki, emiatt a
kozottik 1étrejové jogviszonyra — ideértve a feleldsségre a Jeggyel vald esetleges
visszaélésekért — kizarolag kettdjiik megallapodasa az iranyado. Mivel ezen jogviszonynak nem
részese, a Szolgaltatd kifejezetten kizar a Jegyek atruhdzaséval kapcsolatos mindennemi
feleldsséget, az esetleges visszaélésekért (példaul a Jegyen szerepld koddal tortént korabbi,
jogosulatlan belépésért) valo feleldsséget is ideértve, €s felhivja a figyelmet arra, hogy
visszaélés esetén sem ad ki a Jegyet megszerzd személy részére karszalagot/proxy orat vagy uj
Jegyet.

3. Jegyek potlasa, cseréje és visszavaltasa

A jegyvasarlas a fizetés megtorténte eltt barmikor, kovetkezmények nélkiil megszakithato. Ezt
kovetden a Jegyvasarlot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan
a jegyértékesitési szolgaltatas igénybevételétdl valo elallasi jog nem illeti meg. A Szolgaltato
vagy Szerzddéses partnere kizarja a Jegyek cseréjét, potlasat, visszavaltasat, vasarlasi értékiik
egyéb modon valo téritését, ide nem értve az egyes Rendezvények esetében a Szolgaltato altal
egyedileg meghatarozhato specidlis eseteket.

VI. AZ USZODA TERULETERE / RENDEZVENYEK HELYSZINERE BELEPES ES
OTT TARTOZKODAS

1. Karszalag/Proxy Ora

1.1. A Jegy karszalagra/proxy orara csak abban az esetben jogosit, ha a Jegyhez annak birtokosa
—illetdleg egynél tobbszori atruhdzas esetén valamennyi korabbi birtokos is — jogszertien jutott



hozza. A Szolgaltatd kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a beléptetés soran
annak a gyantja meriil fel, hogy a Jegy nem jogszer(i uton keriilt a jegybirtokoshoz — vagy
egynél tobbszori atruhazas esetén valamely korabbi jegybirtokoshoz — (kiilonosen, de nem
kizar6lagosan bankkartya-csalds gyanuaja esetén), igy a jegybirtokostol a Jegy megszerzésének,
illetve megvasarlasanak jogszerliségét alatamasztd okiratokat és/vagy igazolast kérjen, ezek
megfeleloségét sajat mérlegelése szerint megitélje, és megfeleld okirat vagy igazolas hidnyaban
a Jegyet vételar-visszatéritési kotelezettség nélkiil érvénytelenitse és a belépést az Uszoda
terliletére / Rendezvényre megtagadja. A Szolgaltatd a karszalagot/proxy orat a beléptetési
folyamat soran meghatarozott természetes személyhez, illetve a természetes személy
¢letkorahoz, illetve egyéb koriilményhez rendeli VI/1.2. pontban meghatarozott esetekben, és
ennek keretében a személyazonossag fényképes személyazonositdé okmannyal torténd
igazolasat kéri, valamint ezen személyazonositdé okmany adatait leolvassa, rogziti, tarolja és
kezeli az adatkezelési szabalyzatnak megfeleléen. Amennyiben az Uszoda teriiletére /
Rendezvényre belépni kivand személy az el6z6 mondatban irtaknak nem hajlandé6 magat
alavetni, ugy a Szolgaltatd jogosult a karszalagot/proxy orat vételar-visszatéritési kotelezettség
nélkiill érvényteleniteni és a belépést az Uszoda teriiletére / Rendezvényre megtagadni. A
Szolgaltatd eldvételben vasarolt Jegy esetében lehetdvé teheti, hogy a karszalag/proxy ora
el6zdéekben irt, meghatarozott természetes személyhez rendelése eldzetesen, online feliileten is
elvégezhetd legyen, amely mindazondltal nem jelenti a Jegy meghatarozott személyhez
rendelését, ezért valtozatlanul fontos, hogy a jegybirtokos a Jegyet gondosan Orizze. A
Szolgéltato jogosult ezt indokold koriilmények (igy kiilondsen a belépni kivand Latogatdk nagy
szama) esetén a jelen bekezdésben irt eljarasok alkalmazasat atmenetileg felfiiggeszteni.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a karszalagot/proxy 6rat RFID technologiaval lassa el, €s
a karszalaghoz/proxy o6rahoz rendelt jogosultsagok igénybevételét ezen keresztiil biztositsa,
illetve azok meglétét ilyen modon ellendrizze.

1.2. A Szolgaltaté— a VI.1.1. pontban foglaltakkal 6sszhangban — a beléptetési folyamat soran
a karszalagot/proxy 6rat az aldbbi esetekben természetes személyhez, természetes személy
életkorahoz, illetve egyéb koriilményhez rendeli:

a.) kedvezményes jegy igénybevételére jogosult Latogatd az Uszoda teriiletére / Rendezvényre
torténd belépése esetén. Kedvezmeényes jegy igénybevételére jogosult (i) a 0-7 éves kor kozotti
gyermek, aki a belépési folyamat soran az életkorat a Szolgaltatd vagy Kozremiikoddje
kérésére, érvényesitett, magyarorszagi intézmény altal kiallitott didkigazolvannyal, vagy egyéb
megfeleld okirattal, igazolvannyal igazolja, valamint (i) egyéb, a Szolgaltatd altal
meghatarozott fajtaji kedvezményes belépdjegyre jogosult személy az ilyen kedvezményes
belépdjegy megvasarlasat tanusitdo €s az Uszoda teriiletére / Rendezvényre valo belépésre,
valamint ott tartdzkodasra jogositd karszalagot/proxy orat a Szolgéltatd altal meghatarozott
feltételek fennallasa (pl. személyazonositasra szolgald fényképes igazolvany, lakcimkartya,
kedvezmény kartya bemutatasa) esetén valthatja ki;

b.) az elektronikus uton megvasarolt, illetve eldvételben / eldre megvaltott jegy alapjan az
Uszoda teriiletére / Rendezvényre belépni kivand Latogato esetén;



c.) a Szolgaltatd vagy SzerzOdéses partnere az Uszoda teriiletére / Rendezvényre torténd
beléptetés soran — a VI/2.5. pontban foglaltakkal O6sszhangban — jogosult a gyermek
karszalagok/proxy ordk vagy a 7. (hetedik) ¢életéviiket be nem toltott gyermek(ek) karszalag-
adatait kolcsonOsen az adott gyermeke(ke)t kisérd nagykoru személy Karszalagjahoz rendelni.

1.3. Elsésorban a kézen hordott karszalag/proxy ora jogosit az Uszoda / Rendezvény teriiletén
valo tartézkodasra, de indokolt, a Szolgéltato altal jovahagyott esetben a karszalag/proxy ora
mas olyan végtagon is viselhetd, ahonnan az sériilésmentesen nem keriilhet eltavolitasra. Az
el6z6ekben irtak betartasat a Szolgaltatd és Kozremitkdddi ki- és belépéskor, illetve az Uszoda
/ Rendezvények terililetén folyamatosan ellendrzik. A karszalag/proxy oOra sériilése vagy
elvesztése (az abban esetlegesen elhelyezett RFID chip sériilését vagy eltavolitasat is ideértve)
a Latogatod kizarolagos feleldsségi korébe esik, igy ilyen esemény bekdvetkezte esetén a
Latogat6 elvesziti az ép karszalag/proxy ora nyujtotta jogait, és koteles elhagyni az Uszoda
terliletét / a Rendezvény helyszinét. A sériilt — atragasztott, elvagott, megbontott patentt,
kézfejnél nagyobb atmérdjli, barmely mas modon manipulalt, sériilt vagy hianyzé RFID chippel
rendelkezd stb. — karszalag/proxy o¢ra érvénytelen. A megrongalodott, elveszett
karszalagot/proxy orat a Szolgéltatdé nem potolja vagy cseréli, a proxy ora elhagyasa dijfizetést
von maga utan.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot tovabba arra is, hogy az Uszoda / Rendezvény teriiletén
tartozkod6 személyek karszalagra/proxy orara valo jogosultsagat a helyszinen folyamatosan
ellendrizze. Az ellenérzott személyek kotelesek a Szolgaltatdval ebben a korben
egylittmiikddni, és a megfeleld tajékoztatast megadni.

2. Belépés

2.1. az Uszoda tertiletére / Rendezvényekre kizardlag az arra kijelolt helyeken és
id6tartamban, kizarolag az arra feljogositott személyek jogosultak belépni.

2.2. Belépéskor a Latogato és a Jogosulatlan résztvevd alaveti magat az Uszoda / Rendezvény
vonatkozasaban alkalmazéasra keriild jogszerli beléptetési folyamatnak. A Szolgaltatonak
jogaban all a beléptetési folyamat soran a Latogatd és a Jogosulatlan résztvevd képmasat
rogziteni és a felvételt a belépéssel kapcsolatos visszaélések megeldzése €s a felelds személyek
felderitése érdekében megdrizni, kezelni, valamint a hatosdgok eziranyu megkeresése esetén
résziikre atadni.

2.3. A Szolgaltatd az Uszoda / Rendezvények biztonsidgos ilizemeltetése / lebonyolitasa
érdekében fenntartja a jogot arra, hogy az Uszoda / Rendezvények teriiletére bevihetd targyakat,
eszkozoket Hazirendben vagy a beléptetési folyamat soran a helyszinen korlatozza. Az Uszoda
/ Rendezvények teriiletére étel, ital és dohanytermék csak annyiban vihetd be, amennyiben azt
jogszabaly vagy a Hazirend lehetoveé teszi. A Szolgaltaté felhivja a Latogatd figyelmét a
Hazirend ellendrzésére.

2.5. A 14. (tizennegyedik) életéviiket be nem toltott gyermekek az Uszoda teriiletére /
Rendezvényekre csak nagykoru, cselekvoképes kisérdvel 1éphetnek be, és csak nagykoru,
cselekvOképes kisérovel tartozkodhatnak ott. A Szolgéltatdé jogosult a 14. (tizennegyedik)
életéviiket be nem toltott gyermekek szamara gyermekkarszalag viselését kotelezévé tenni. A



kiséro felelds az altala kisért gyermek(ek)ért és azért, hogy mindvégig olyan allapotban lesz,
amely lehetové teszi az ebbdl eredd feladatai felelds ellatasat.

2.6. Az Uszoda / Rendezvények teriiletére a jogszabalyban meghatarozott segité kutyakat,
vakvezetd kutydkat és renddrségi kutydkat lehet behozni, azzal, hogy az egyéb haziallatok
beléptetésére a Hazirend irhat el szabalyokat. A Szolgaltato felhivja a Latogato figyelmét a
Hazirend ellendrzésére.

3. Magatartasi szabalyok az Uszoda / Rendezvények teriiletén

3.1. A Latogatd az Uszoda / Rendezvények teriiletén az éltaldnos normdékat betartva koteles
viselkedni a vonatkozé jogi eldirasoknak, az ASZF-nek és a Héazirendnek megfelelden. A
Latogato koteles tartozkodni minden olyan megnyilvanulastol, kozléstol vagy cselekedettdl,
amely masok személyiségi jogait, €letét, egészségét, vagy testi épségét veszelyeztetheti vagy
sértheti. A Latogatd az Uszoda / Rendezvények teriiletén fokozottan kdteles a természeti értékek
Ovasara, és koteles tartozkodni azok megkarositasatol. A Latogaté az Uszoda / Rendezvények
terliletérdl megkozelithetd lezart teriiletekre nem jogosult belépni. Latogatd tudomasul veszi
tovabba, hogy az Uszoddhoz tartozo parkolo teriiletére belépd Latogatéra is kiterjednek a
Hézirend rendelkezései.

3.2. A Latogatdé tudomasul veszi, hogy az Uszoda teriiletén / Rendezvényekrdl hang- és
képfelvételt készithetnek a Szolgaltaté, valamint a Szolgaltatdtol engedélyben részesiilo
Szerzodéses partnerek, Kozremiikodok, sajtdémunkatarsak, mas Latogatok, illetve egyéb
Harmadik személyek. Ennek megfelelden a Latogat6 az Uszoda teriiletére torténd belépéssel /
Rendezvényeken torténd részvétellel kifejezetten hozzajarul arcanak, megjelenésének,
megnyilvdnuldsainak rdgzitéséhez ¢és kozléséhez, azzal, hogy kizarolag kifejezett
beleegyezésével nevesithetd. Amennyiben a Latogatd kozszereplonek mindsiil, ugy a
beleegyezése nélkiil is nevesithetd. Az elézdek szerinti megjelenitéseken annak készitdje a
Latogato tekintetében térben, idében és felhasznaldsi modban korldtlan, atruhazhato, és
kizardlagos felhaszndlasi jogosultsdgot szerez. A Szolgaltatd, valamint a Szolgaltatotol
megjelenités hasznositasara, felhasznaldsara (kiilonésen az Uszoda / Rendezvények
népszerisitésére), tobbszordzésére, kozzétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra hozatalara,
nyilvanossaghoz kozvetitésére és forgalmazéasara, anélkiil, hogy a Latogatd részére ezért
barmilyen mddon ellenszolgaltatast kellene nyujtaniuk. A Latogato kiilon is tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatd az Uszoda teriiletét (Rendezvényen kiviili idészakban is) rogzitheti, a
Rendezvényeket, eseményeket, programokat rogziti, a jelen pontban foglaltak szerint rogzitett
felvételt tObbszorozi és képhordozon terjeszti, sugdrozza vagy mas méodon a kozonséghez
kozvetiti, ismételten sugarozza vagy mas modon a kozonséghez kozvetiti, ideértve azt az esetet
is, amikor az Uszoda teriiletén (Rendezvényen kiviili idészakban) rogzitett felvételt / a
Rendezvényt, eseményeket, programokat vezeték utjan vagy barmely mas eszkdzzel vagy
modon (példaul YouTube-on keresztiil) tigy teszik a nyilvanossag szamara hozzéaférhetdve,
hogy a nyilvanossag tagjai a hozzaférés helyét és idejét egyénileg valaszthatjdk meg. Az
el6zéek szerinti megjelenités kapcsan a Latogatd nem jogosult igényt vagy kovetelést
tamasztani a Szolgaltatoval szemben.



3.3. Az Uszoda / Rendezvények bejarata elotti teriiletet is ideértve — a Szolgaltatd eldzetes
irasbeli engedélye hianyaban tilos barmiféle gazdasagi, kereskedelmi vagy reklamtevékenység
folytatésa.

3.4. A kereskedelmi és vendéglato egységekben tizennyolc éven aluliakat €s ittas személyeket
szeszes itallal az Uszoda / Rendezvények teriiletén tilos kiszolgalni. A hatalyos jogszabalyok
alapjan kabitészernek mindsiilé anyagok fogyasztdsa az Uszoda / Rendezvények teriiletén is
tilos, azt a térvény biinteti. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az Uszoda teriiletén /
Rendezvényeken olyan rendszert vezessen be, amelyben alkohol a Latogatd részére csak azt
kovetden értékesithetd, hogy a Latogatd az erre jogositd személyi igazolvanyat bemutatja.

4. Magatartasi szabalyok az Uszoda / Rendezvények teriiletén Kiviil

A Latogatd a Rendezvény helyszinén kiviil, az oda és vissza Ut alatt a vonatkozo
jogszabdlyokban meghatéarozottak szerint, kulturdltan, az altaldnos normakat betartva koteles
eljarni és viselkedni.

A Léatogato koteles tartozkodni minden olyan megnyilvanuléstol, kozléstdl vagy cselekedettol,
amely mésok személyiségi jogait, €letét, egészségét, vagy testi épségét veszélyeztetheti vagy
sértheti, kiillonds tekintettel a tovabbi Latogatdkra, ¢és a helyi lakos Harmadik személyekre.

5. Elveszett targyak

A talalt targyakat a pénztarnal kell leadni, és azok a talalt targyakrol vezetett nyilvantartasba
keriilnek. Az elveszett targyak utdn a pénztdrndl lehet érdeklédni. Az 61t6zOszekrényben,
oltdozékabinban hagyott személyes ruhazatért és targyakért a Szolgaltatd feleldsséget nem
vallal. A Szolgaltatd tovabba nem vallal felelosséget az Uszoda teriiletére bevitt ruhazati és
egyéb targyakért, valamint a kerékpartaroloban hagyott dolgokért sem.

Nem javasolt nagy értékli ékszerekkel, készpénzzel stb. érkezni az Uszoda teriiletére /
Rendezvényekre, mert ezekért sem vallal feleldsséget a Szolgaltato.

6. Biztonsag

Az Uszoda / Rendezvények teriiletén a Szolgaltatd megfeleld szakképesitéssel és
engedélyekkel bir6 alkalmazottjai vagy Kozremiikodoi biztositjak a magatartasi és biztonsagi
szabalyok érvényesiilését. A Latogatod az Uszoda teriiletén / a Rendezvényen torténd részvétellel
kifejezetten vallalja, hogy ezen Kozremiikoddkkel a jogszabalyi keretek kdzott messzemenden
egyiittmiikddik, veszélyhelyzet esetén, illetéleg amennyiben egyéb fontos koriilmények (igy
példaul kozegészségligyi okok) ezt indokoljak, az utasitasaikat koveti.

7. Elsosegély és orvosi iigyelet

Az Uszoda / Rendezvények teriiletén folyamatos elsdsegélynyujtas biztositott. Mindazonaltal
ezen szolgaltatasok igénybevételére nem jogositja fel a karszalag/proxy ora a Latogatdt, hanem
arra tarsadalombiztositas, egészség- vagy utazasbiztositas, illetve pénziigyi térités ellenében
jogosult.



8. Szolgaltatasok nyujtasa és Termékek értékesitése

Az Uszoda / Rendezvényeken ingyenes ¢és fizetds Szolgaltatasok és Termékek egyarant igénybe
vehetoek. A Latogatd vallalja, hogy minden igénybe vett fizetdés Szolgéltatasért €s Termékért
fizet, felelosséget vallal minden vételar €s dij kell6 idOben torténd megfizetéséért.

9. Hazirend

A Hazirend a jelen ASZF 1. sz. Mellékletét képezi. A Hazirend 6sszefoglalja az Uszoda /
Rendezvények teriiletének haszndlataval kapcsolatos fobb tudnivalokat (elnevezése,
helyszine, nyitvatartasa stb.), valamint az Uszoda teriiletén / Rendezvényeken kovetendd —
részben az ASZF-ben is meghatarozott — fobb magatartasi szabalyokat. A Szolgaltato felhivia
a figyelmet, hogy a Hazirend eldzetes értesités nélkiil, akar a Rendezvényt kozvetleniil
megelozéen is modosulhat. A Szolgaltatd javasolja a Hazirend figyelemmel kovetését. Az
aktualis Hazirend megtekinthetd a jelen ASZF mellékleteként, tovabba az uszoda honlapjan,
valamint az Uszoda helyszinén.

VII. SZAVATOSSAG ES FELELOSSEGI KERDESEK

1. A Szolgaltatd szavatolja, hogy a Latogatd a jogszeriien birtokolt, megfeleld Jegyért
kapott karszalaggal/proxy oraval be tud lépni az Uszoda teriiletére / az adott
Rendezvényre, azzal, hogy a nagy latogatottsagra tekintettel a Szolgaltaté nem vallal
szavatossagot arra, hogy maga a beléptetési folyamat (azaz a Jegy karszalagra/proxy
oOrara valtasa ¢és a karszalaggal/proxy oraval az Uszoda teriiletére / Rendezvényre valo
belépés) mennyi ideig tart. Mivel az Uszoda iizemeltetése / Rendezvények soran
koztudottan tobb esemény is megvaldsulhat egy id6ben, vagy id6ben egymas utan, ezért
az elobbi szavatossag értelemszeriien nem terjed ki az egyes eseményekre, azaz példaul
arra, hogy a nagy latogatottsagra tekintettel az egyes eseményekre be lehet-e, illetve
mennyi 1d9 alatt lehet bejutni, azt milyen mindségben lehet élvezni, és a Szolgaltato
kifejezetten kizarja, hogy ezen okok miatt a Latogatod részére a Jegy arat visszatéritse,
arra utolagos kedvezményt adjon, Kkartéritést, kartalanitdst vagy béarmilyen
kompenzaciét fizessen. Az Uszoda lizemeltetése / Rendezvények sordn megvaldsuld
egyes események iddpontjat a Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani (igy a
Szolgaltato kifejezetten fenntartja maganak a miisorvaltoztatas jogat). Tekintettel arra,
hogy a Szolgaltatd és a Jogosulatlan résztvevd kozott szerzdéses jogviszony nem jon
létre, a Szolgaltatd a Jogosulatlan résztvevd felé kifejezetten kizarja a
szerzOdésszegésért €s minden olyan igényért vald feleldsséget, amelyet vele szemben
egy Fogyasztd egyébként tamaszthatna.

2. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a Rendezvényeket, valamint a Rendezvények
/ az Uszoda iizemeltetése soran nyujtott Szolgéltatasokat és Termékeket sziikség ¢€s
belatasa szerint modositsa, atalakitsa, tovabbfejlessze. A Latogatd nem jogosult igényt
vagy kovetelést tdmasztani a Szolgaltatoval szemben ezen moédositasok, atalakitasok,
vagy tovabbfejlesztések kapcsan.

3. A Szolgaltatd jogszerli felmondasa esetén a Latogatdé nem jogosult igényt vagy
kovetelést timasztani a Szolgaltatoval szemben.



A Fogyaszt6é tudomasul veszi, hogy az Uszoda teriiletén, illetve a Rendezvényekhez
kapcsolddoan olyan Termékek és Szolgaltatasok is megvasarolhatdak, amelyeket mas
Szerzddéses partnerek nyUjtanak szamara. Ilyen esetekben a szerz6dés kozvetleniil a
Fogyaszto és a Szerzddéses partner kdzott jon létre, a jogviszonybol szarmazo jogok €s
kotelezettségek kozvetleniil dket jogositjak, illetve kotelezik. A Fogyaszto kifejezetten
tudomasul veszi, hogy az ilyen Termékekkel és Szolgaltatasokkal, illetdleg a rajuk
vonatkozé jogviszonnyal Osszefliggésben a Szolgaltatoval szemben semmilyen igényt
nem tamaszthat. A Szolgaltat6 altalanossagban is kijelenti, hogy nem vallal semmilyen
felelosséget a SzerzOdéses partnerek altal nyujtott Termékekkel és Szolgaltatasokkal
kapcsolatban. A Szerzddéses partnerek altal nyujtott Szolgaltatasokat és Termékeket a
Latogat6 kizarolag sajat felelosségére veheti igénybe, hasznalhatja. A Szolgaltaté nem
vallal semmilyen felel0sséget a Szerzodéses partnerek altal biztositott Szolgaltatasok €s
Termékek igénybevételével, illetve hasznalataval kapcsolatban keletkezett vagy
elszenvedett karokért.

A Latogato az Uszoda teriiletét / Rendezvényt csak sajat feleldsségére latogathatja. A
Szolgaltatd kizardlag a neki felrohatd szandékos, tovabba az altala okozott, emberi
¢letet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzOdésszegésért felel, és a
Fogyasztot jogszabalyok alapjan kifejezetten megilleté jogokon tual kizarja a
felelosségét minden egyéb karesemény kapcsan, az emberi életben, testi épségben,
egészségben, vagyontargyakban esett kart is ideértve. A Jegy dara az elézbekben irt
kizarasokra tekintettel keriilt meghatdrozasra. A kijelolt parkolokban elhelyezett
targyak, igy kiilondsen az ott elhelyezett gépjarmiivek €s az azokban elhelyezett targyak
tekintetében a Szolgaltato feleldssége kizart.

Azt kovetden, hogy a Jegyvasarlo atvette a Jegyet, illetve a Latogato a karszalagot/proxy
orat, a Szolgaltat6 nem vonhato feleldsségre a Jegy vagy karszalag/proxy ora
karosodéasaért, megsemmisiiléséért vagy sériiléséért. A sériilt vagy elveszett
karszalag/proxy ora kapcsan alkalmazott eljarasok okén nem jogosult a Latogatd igényt
vagy kovetelést timasztani a Szolgaltatoval szemben.

A Fogyasztd kijelenti, hogy az altala valosként megadott adatok a valdsdgnak
megfeleléen keriilnek megadasra a vésarlas keretében és minden egyéb olyan
alkalommal, amikor az a Szolgaltatasok igénybevétele sordn sziikséges. A Szolgaltato
kizarja a helytelen vagy miikodésképtelen adatok, email-cim vagy szallitdsi cim
megadasabol eredd karért valo felelosségét, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan
felmertiild karanak megtéritését kovetelheti.

A Fogyaszto tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felelés semmilyen olyan karért
vagy vissza¢lésért, amely valamely fizetési mod alkalmazasa soran vagy kovetkeztében
keletkezik, igy azért sem, ha a bankkartya elvesztését a Fogyasztd nem jelentette be a
bankkartyat kibocsato pénzintézet felé. A Szolgaltato kiilondsen nem vallal feleldsséget
az alkalmazott fizetési megoldéas hibaiért, hidnyossagaiért vagy biztonsdgossagaért.
Banki atutalds esetén a Szolgéltatdo kizarja a felel0sségét az utalds atfutdsanak



10.

11.

12.

13.

id6tartaméért (kiilonos figyelemmel a banki sziinnapokra), valamint a befizetd-
azonositd vagy az atutalasra keriild 6sszeg téves megadasabol eredd karokért.

A Latogato, valamint a Jogosulatlan résztvevd teljes mértékben felelés mind polgari
jogi, mind biintetdjogi értelemben az altala az Uszoda teriiletén / Rendezvény keretében,
vagy azzal Osszefliggésben okozott karokért, mind a Szolgaltatd, mind a Kozremiikdok
¢s Szerzddéses partnerek, mind a tovabbi Latogatok, mind a Harmadik személyek
tekintetében.

A Szolgaltato kizarja a felel0sséget minden olyan karért, amelyet a Latogat6, valamint
a Jogosulatlan résztvevd, vagy Harmadik személy jogellenes tevékenysége, vagy
mulasztasa okozott a Szolgaltatd barmely Latogatojanak, Jogosulatlan résztvevdjének,
illetve Harmadik személynek. A Latogatd tudomasul veszi, hogy az Uszoda /
Rendezvény teriiletén eléfordulhatnak gazdatlan és vadallatok, amelyek a Latogato
¢letére, testi épségére vagy egészségére akar veszélyt is jelenthetnek. A Szolgéltato az
ilyen gazdatlan allatok okozta karokért valo feleldsségét is teljes mértékben kizarja.

Az Uszoda teriiletén / a Rendezvényen kiviil, oda és visszaut alatt esetlegesen keletkezo
karesemények tekintetében a Szolgaltatot feleldsség nem terheli, ezek nem esnek a
Szolgaltato feleldsségi korébe, mivel a Szolgaltatd kizardlag az Uszoda teriiletén /
Rendezvények helyszinén bekovetkezd karesemények kapcsan vonhato feleldsségre, a
jelen ASZF-ben irt feltételek fennéllasa esetén.

Az Uszoda / Rendezvények teriiletére be nem vihetd hazi kedvencek, eszkozok, italok,
¢lelmiszerek és dohanytermékek elhelyezésérdl a Szolgaltatonak nem all modjaban
gondoskodni, és ezen dolgok és hazi kedvencek tekintetében a Szolgéltato a feleldsségét
kizarja.

A jelen ASZF alapjan a Szolgaltatd és a Fogyaszté kozotti jogviszonybol szarmazo
kovetelések érvényesitésére a Ptk. 6:22. § (3) bekezdése alapjan hat honapos eléviilési
hatarid6 all rendelkezésre.

VIII. SZANKCIOK

1.

A Szolgaltato a jogviszonyt, amelyek tekintetében a Fogyasztdé Jeggyel vagy
karszalaggal/proxy oréaval bir, jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a
Fogyaszt6 a jelen ASZF barmely pontjat az Uszoda / barmely Rendezvény tekintetében
fennallo jogviszonyuk kapcsan megszegi. Ilyen esetben a Fogyasztdo Jegyét a
Szolgéltatd érvénytelenitheti, illetve karszalagjat/proxy oOrdjat a Szolgaltato
eltavolithatja, és a Fogyaszto az Uszodat / a Rendezvényt koteles elhagyni. A
Jogosulatlan résztvevd az Uszodaban / Rendezvényen egyaltalan nem tartozkodhat, €s
a Szolgaltato felszolitasara koteles az Uszodat / Rendezvényt haladéktalanul elhagyni.

A Szolgéltatd az azonnali hatilyt felmondds mellett vagy helyett az érintett
Fogyasztoval, valamint a Jogosulatlan résztvevdvel szemben meghatarozott idétartamra
(az Uszoda nyitva tartasa végéig vagy anndl hosszabb id6tartamra / az adott Rendezvény
végéig, vagy annal hosszabb hatdrozott idétartamra) szold részleges (az Uszoda



tertiletének egy részére / adott Rendezvényre vagy egyes Rendezvényekre) vagy teljes
kort (az Uszoda teljes teriiletére / a Szolgaltatd altal szervezett 6sszes Rendezvényre)
sz010 eltiltast alkalmazhat. Az eltiltas lejartat kovetden a Szolgaltatd jogosult az Uszoda
/ Rendezvények latogatasanak jogat egyedi feltételekhez kotni. Amennyiben a
Fogyasztd az eltiltas hatdlya alatt latogatja az Uszodat / valamelyik Rendezvényt, vagy
annak lejartat kovetden a Szolgaltato altal eldirt egyedi feltételeket megszegi, gy az
Uszoda teriiletét / a Rendezvényt a Szolgaltatd felszolitasara koteles haladéktalanul
elhagyni.

Szolgéltatd a jegyhamisitok és a hamisitdsban kozremiikoddk, illetve egyéb
blincselekményt elkdvetdk ellen feljelentést tesz.

IX. VEDJEGYEK ES SZERZOI JOGOK

1.

A Szolgaltatdé weboldalain, az online és offline médiaban, valamint az Uszoda teriiletén
/ a Rendezvényeken megjelend védjegyek, logok, illetve egyéb informaciok és anyagok
a Szolgaltatd, Kozremiikddoi, illetve a Szerzddéses partnerei kizardlagos tulajdonat
képezik. Ezen megjeldléseket a Szolgaltatd, Kozremiikodoi, illetve a Szerzédéses
partnerei kifejezett és eldzetes irasbeli jovahagyasa nélkiil Latogaték és Harmadik
személyek bevételszerzési céllal semmilyen moédon nem hasznalhatjdk, nem
masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kdzzé.

A védjegyek, logok, illetve egyéb informaciok és anyagok iparjogvédelmi, illetdleg
szerz61 jogi védelem alatt allnak, az ezekhez fliz6d6 jogok a Szolgaltatot,
Kozremiikodoit, illetve a Szerzodéses partnereit illetik meg.

A Fogyaszto altal az Uszodaval / Rendezvényekkel kapcsolatban, illetve az Uszoda
teriiletén / a Rendezvények soran a Szolgéltatoval, Kozremiikodoivel és Szerzédéses
partnereivel kozolt megjegyzéseken, észrevételeken, javaslatokon és oOtleteken a
Szolgaltato korlatlan és kizardlagos felhasznaldsi jogosultsagot szerez. A Szolgaltatd
minden ilyen, az észrevételekkel kapcsolatos jog kizarolagos tulajdonosava valik, és
azok hasznalatdban semmilyen mdédon nem korlatozhato.

A Szolgaltatd korlatozas nélkiil jogosult a Fogyasztd €szrevételeinek hasznositasara,
felhasznalasara, tobbszorozésére, kozzétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra
hozatalara, nyilvanossaghoz kozvetitésére és forgalmazéisara anélkiil, hogy ezért
barmilyen médon ellenszolgéltatast kellene nyujtania.

X. VIS MAIOR

Amennyiben héabort, lazadés, terrorcselekmény vagy annak fenyegetése, sztrajk vagy
sztrajknak nem mindsiilé megmozdulés, behozatali vagy kiviteli embargd, baleset, tliz, blokad,
arviz, foldrengés, természeti katasztrofa, stlyos vihar, silyos energiaellatdsi zavar, stlyos

kozlekezdési zavar/akadalyozas, jarvany, hatosagi, katonai vagy rendfenntartdi rendelkezés,

utasitds vagy aktus, vagy mas olyan elére nem lathaté ¢és elharithatatlan akadaly

kovetkezményeképpen, amely a Szolgéltatd hatokorén kiviil esik, nem képes valamilyen

szerzOdéses kotelezettségének eleget tenni, ugy a Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel a



Fogyaszto felé semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események kovetkeztében
eldallt. A jelen vis maior rendelkezés megfeleléen alkalmazandd mind az Uszoda teriiletére / az
adott Rendezvényre, mint egészre, mind az Uszoda teriiletén / az adott Rendezvényen

megvalosulo valamely programra vagy Szolgaltatasra.

XI. ZARO RENDELKEZESEK

1.
2.

A Szolgaltato6 jogosult alvallalkozokat, Kézremiikodoket igénybe venni.

A Szolgaltatd6 Magyarorszagon bejegyzett és székhellyel bird gazdasagi tarsasag, a
jelen ASZF-re a magyar jog szabélyai az iranyadok és alkalmazandok, tekintet nélkiil
az esetleges jogszabalyi kolliziora.

A fejezetcimek csak a konnyebb eligazodast segitik, de nem szolgalnak az értelmezés
alapjaul.

Az Uszodaval / Rendezvényekkel, vendéglatassal, a rendezéssel, vagy barmely egyéb
témaval kapcsolatos latogatoi kérdéseket, észrevételeket, panaszokat, Otleteket az
Uszoda e-mail cimére varjuk: uszoda.godollo@uni-mate.hu. Egyéb elérhetdségek

https://godolloiuszoda.uni-mate.hu/kapcsolat] oldalon elérheté.

. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. (2013. évi V. torvény)

rendelkezései az iranyadok.
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1. szamu melléklet

A GODOLLO VAROSI ES TERSEGI USZODA HAZIRENDJE

1. Altalanos rendelkezések

A Go6dollé Varosi Es Térségi Uszoda (a tovabbiakban: az uszoda) Hézirendjét az uszoda
iizemeltetdje altal elfogadott, valamint az illetékes hatosagok altal jovahagyott uszodai
lizemeltetési szabalyok, tovabba a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok, kiilondsen a
kozfiirdok 1étesitésérdl és mikodeésérol szolo 121/1996. (VII. 24.) Korm. rendelet, illetve a
kozflirdok 1étesitésének és ilizemeltetésének kozegészségiigyi feltételeirdl szold 37/1996. (X.
18) NM rendelet szabalyai hatarozzak meg.

A vendégek, az uszoda teriiletére vald belépéssel, illetve a belépdjegy vagy a bérlet

megvasarlasaval elfogadjak a Hazirend rendelkezéseit.

II. A szolgaltatasok szabalyai

A. Nyitvatartds
Az uszoda egész évben folyamatosan tizemel (kivétel a karbantartasi-, rendezvény napok ¢és
egyes ilinnepnapok). Az uszoda nyitvatartdsarol (lizemidd) és a medencék beosztasarol a
vendégek az el6csarnokban elhelyezett informacids tablakrol, a pénztarban dolgozd
munkatarsaktol, valamint az uszoda honlapjan tajékozodhatnak.

Nyitvatartasi rend: 6:00 — 22:00 kozott
Az uszoda nyitvatartasi rendjét az uszoda vezetdje — az lizemeltetd jovahagyasaval — indokolt
esetben megvaltoztathatja! A vendégek emiatt kartéritésre nem tarthatnak igényt.
Az esetleges valtozasokrol a pénztarnal kihelyezett és az uszodai honlapra feltoltott hirdetmény

tajékoztatja a vendégeket.

B. Jegykiadas
e Pénztar:
o nyitas: nyitvatartas kezdetekor,
o zaras: az uszoda napi zaroraja elott 1 oraval.

e Az uszodai szolgaltatasok arai a pénztaraknal kifiiggesztve taldlhatdak.



Jegy visszavaltasra nincs lehet0ség, a pénztartol valo tavozas utan reklamaciot nem
fogadunk el.

Az iddkorlatos belépdjegyek kezdodidOpontjat az elsd belépés idOpontjatdl kell
szamitani.

A bérletek névre szolnak, igy azok felhasznaldasa csak azon személy szamara
lehetséges, akinek a nevére az adott bérlet sz6l. Ennek megszegdjétol az uszoda
vezetése megvonhatja a bérlet tovabbi hasznalatat.

A bérletek felhasznalasi ideje az els6 belépéstol aktivalodik.

A lejart bérleteket nem all médunkban hosszabbitani, kérjiikk kedves vendégeinket,
hogy a bérletiik érvényességi idOtartama alatt vegyék igénybe a létesitmény
megvaltott szolgaltatésait.

Belépdjegyként a beléptetd proxy kardra szolgal, amelyet a pénztarnal vehet 4t a
vendég jegy valtasakor, illetve a bérlet bemutatasakor.

A karora viselése kotelezd! Az uszoda alkalmazottai a létesitményben torténd
tartozkodas ideje alatt ellendrzésre jogosultak.

A szolgaltatasok jegyzEk szerinti ara a kiszolgalasi dijat is magaban foglalja, ezért az
uszoda dolgozodja a vendégtdl semmiféle juttatdst nem kovetelhet és semmilyen céllal

(pl. jegyvaltas, megorzés) nem fogadhat el.

C. Be- és kiléptetési tipusok

Belépéskor a vendégek a jegy vasarlasat kovetden az 6ltdozébe érkeznek. Az uszodai
0lt6z06khoz a forgovillakon at kell haladni.

Uszodai hasznalat utan, kilépéskor a forgdvilldknal a résbe torténd megfeleld
behelyezéssel kell leadni a proxy karorakat.

Iskolai/csoportos belépés esetén a kisérd kozremiikddik a beléptetésben €s 6 kezeli a
részére kiadott csoportos 061tozé kulcsat. Csoportos belépés esetén a pénztarban a
csoport adatait (csoportkisérd neve, l1étszama, csoport 1étszdma) az uszoda rogziti. A
csoportkisérék az altaluk behozott csoportok tagjaiért feliigyelettel és feleldsséggel
tartoznak. A kisérd, a csoportos 61t6zok kulcsait megérkezéskor atveszi, majd tavozas
el6tt atadjak az uszoda képviseldjének, aki ellendrzi az 61t6z0kben talalhatod berendezési
¢s felszerelési targyak épségét. Kérjiik, hogy az oktatas/edzés ideje alatt zarjak az
01toz6t, mert az 6ltozében hagyott értékekért felelosséget nem vallalunk! Kérjiik a
csoportokat, hogy a résziikre kijeldlt 6ltozoben 6ltdzzenek, valamint iigyeljenek a

Hazirend betartatasara. Felrohatd okokbol torténd szandékos karokozasért a kiséro felel.



A tagdijas versenybelépd, valamint a lakossagi bérletek megvaltasakor névre sz6lo
magneskartya keriil kiadasra, melynek elvesztése esetén az aktualis arlistaban szerepld
Osszeg megfizetésére kotelezett a vendég. A kartyan 1évo alkalmakat csak akkor all
modunkban feltolteni az 0j kartyara, ha a szamitogépes rendszeriink alapjan pontosan
ellendrizni tudjuk az elvesztett kartya informécioit.

Az 0ltoztetd jegy/bérlet hasznalata a belépéshez kotelezd, melyet a pénztarnal lehet
megvaltani. Az 61toz6n keresztiil csak papucsban, labzsdkban lehet a medencetér felé
elkisérni a gyermeket. Az Oltdztetd jegy/bérlet csak a gyermekek atoltoztetéséhez

hasznalhat6, medencehasznélatra nem jogosit fel.

D. Az uszodaban talalhato medencék adatai

Versenymedence (beltéri, forgatott) adatai:

Meéret: 50 * 25 m

A medence térfogata: 2750 m3
Vizfeliilet: 1250 m2
Vizmélysége: 220 cm
Vizhéfok: 27 °C

Medence terhelhetdsége: a medencét egyidejiileg max. 250 f6/6ra hasznalhatja.

Bemelegité uszomedence (beltéri, forgatott) adatai:

Meéret: 25 * 10 m

A medence térfogata: 550 m3
Vizfeliilet: 250 m2
Vizmélysége: 200 cm
Vizhéfok: 27 °C

Medence terhelhetdsége: a medencét egyidejiileg max. 50 f6/6ra hasznalhatja.

Tanmedence (beltéri, forgatott) adatai:

Meéret: 6 x 10 m

A medence térfogata: 48 m3
Vizfeliilet: 60 m2
Vizmélység: 80 cm
Vizhéfok: 32 °C

Medence terhelhetdsége: a medencét egyidejlileg max. 18 Fé/6ra hasznalhatja.



E. Az uszoda igénybevételének dltalanos szabdlyai

Az uszoda elsésorban az isz6-€s vizilabda sport fejlesztését, koznevelési intézmények
uszasoktatasat, valamint a lakossagi Giszast hivatott eldsegiteni.

Az uszodat és szolgaltatasait mindenki csak sajat felel0sségére veheti igénybe.

Az uszoda lehetdséget nyujt a kényelmesebb és koltséghatékonyabb iskolai tiszasra, az
uszas- ¢és vizilabda oktatasra, valamint az aktiv pihenésre a lakossag szamara.

A medencék idénként csak korlatozva allnak rendelkezésre a tanfolyamok, edzések és
versenyek miatt. Errdl a kozonség, a pénztarnal kihelyezett és az uszoda honlapjara
feltoltott tajékoztatokbol informalodhatnak.

Az uszoda vezetdjének és az uszoda dolgozoinak alapvetd feladata a sportolok, az Giszni
tanuld gyerckek ¢és a lakossdg kulturdlt és szakszerti kiszolgalasa, illetve az
egészségligyi-, balesetvédelmi-, személyi-, tulajdonvédelmi-eldirasok érvényesitése.
Az uszodédban csak érvényes belépd megvaltasaval lehet tartdozkodni. Amennyiben
ennek ellenérzésére keriil sor, a vendég koteles azt bemutatni. Abban az esetben, ha
hiteles dokumentumot bemutatni nem képes, mellyel bizonyitani tudja
benntartézkodasanak jogossagat, a vendég koteles az uszodat azonnal elhagyni.
Ervényes bérlettel, jeggyel rendelkezd vendégek az uszoda szolgiltatasait azok
rendelkezésre allasanak fiiggvényében vehetik igénybe.

A medencéket a vizes sport oktatasara csak az uszoda vezetdsége altal jovahagyott,
szerzddott partnerek vehetik igénybe!

A vendégek a belépdjegy vagy a bérlet megvasarlasaval, illetve az uszoda teriiletére
vald belépéssel, igénybevételével elfogadjak a Hazirend rendelkezéseit.

Az uszoda lizemeltetdjének joga van megtagadni a belépést, ha a vendége nem felel meg
a Hazirend eldirdsainak, vagy ha az uszoda valamelyik része vagy berendezése
hasznalaton kiviill van (pl. felujitds, javitds miatt) és meg kell akadalyozni a
jogosulatlanok hozzaférését, odajutasat.

A nyari idészakban a napvédo tejek, krémek, olajok hasznélata sordn alapos zuhanyzast
kovetden vehetik csak igénybe a medencéinket.

Az uszodai rend és az uszodai szabalyok betartdsaért a szolgalatban 1év0, valamint az
adott medencékhez beosztott uszémester felelds, akinek elsddleges feladata a balesetek
megeldzése €s az elsOsegélynytjtas. Ez irdnyu tevékenységiiket az udvariassag,
hatarozottsag ¢és segitokészség szellemében kotelesek végezni.

Gondoskodni kell arr6l, hogy a biztonsagos ilizemeltetés targyi és személyi feltételei

egészség-, munka-és tlizvédelmi szempontbol is folyamatosan biztositva legyenek.



Ennek érdekében az esetlegesen el6alld veszélyforrasokat az uszoda dolgozoinak soron
kivill meg kell sziintetni, vagy azok helyszinét a vendégek eldl le kell zarni. A
vészhelyzetek elkeriilésére vonatkozo eldirasokat, utasitasokat a vendégek, sportolok és
az uszoda dolgozoi is kdtelesek betartani.

Az Giszémesterek tmutatasait mindenkinek kételezd betartani!

A vendégek kotelesek a kozegészségiigyi €s higiéniai szabalyokat betartani. A vendégek
kotelesek a rendre és a tisztasagra ligyelni.

A 6 éven aluli, tovabba iszni nem tudo, 14. életévét még be nem toltott gyermek csak
18. életévét betoltott felndtt feliigyelete mellett veheti igénybe a fiirdémedencéket. A
gyermekeket kisérd sziil6k, megbizott felnéttek, csoportkisérdk, valamint az oktatok,
edzOk feleldsséggel tartoznak az altaluk feliigyelt személyek testi épségéért és
viselkedéséért.

Varandos kismamak a medencék €s az uszoda szolgaltatdsainak igénybevétele eldtt
kérjék ki kezeldorvosuk tanacsat.

A 3 év alatti, illetve nem szobatiszta gyermek a medencéket nem latogathatja.

A mélyvizes medencéket csak uszni tudok hasznalhatjak.

A mélyvizes medencékbe Uszast segitd eszkdzzel (Gszogumi, kariiszd) sem lehet
bemenni.

Az uszoda medencéit és medencetereit a zardrat megelézden 30 perccel a vendégeknek
el kell hagyniuk, erre az Gszomester figyelmeztetést tehet a vendégek részére.

Az Gszomester akar az uszastudas hianya, hianyossaga, vagy egyébként a jelen Hazirend
barmely eldirdsainak megszegése miatt jogosult a vendéget a medence elhagyasara
kotelezni. Ez esetben a vendég a belépdjegy vagy a bérlet arat nem kapja vissza.
Uszastudas hianyossagaibél eredd balesetekért az uszoda iizemeltetdje feleldsséget nem

vallal.

A kozfiirdOk 1étesitésének €s lizemeltetésének kozegészségiigyi feltételeirdl 37/1996. (X. 18.)

NM rendelet alapjan az alabbi személyek az uszodat nem latogathatjak, illetve az uszodatol el

kell tanacsolni:

aki lazas, fert6z6 gyomor-, bélrendszeri és fertdz6 (tokéletesen zarodo tapasszal nem
rendelkezd, nyitott feliilet(i) borbetegségekben szenved,

aki gorcsos allapottal, eszméletvesztéssel jaro, illetve feltlind vagy nagy kiterjedésti
koros elvaltozasokkal jaro betegségekben szenved,

aki kabitdszer, alkohol vagy baditd hatasti gyogyszer hatdsa alatt all,



akinek nyilt vagy kotott seb van a testén,

aki korlatozott cselekvoképességl és feliigyelet nélkiil van,

aki szdndékosan kart okoz, vagy a vendégeket fegyelmezetlenségével,
rendetlenkedésével, hangoskodasaval zavarja,

akit az uszoda vezetése a Iétesitmény hasznalatatol eltiltott.

Az aldbb felsorolt tevékenységeket elkdvetd személyek felszolitds utan, amennyiben a

tevékenységet nem fejezik be, kotelesek elhagyni az uszodat.

TILOS:

az 0ltozékben, a folyosokon, a zuhanyzdokban és a szabadtéri teriileteken a szemetelés,
az uszoda teljes teriiletén dohanyozni (kivéve az erre a célra kijelolt teriileteken),

az 0ltozOkben, valamint az uszodatérben étkezni (ez kizdrdlag a biifében és az
elécsarnokban engedélyezett),

az 0Oltozokben, valamint az uszodatérben szeszesitalt, kabitdszert fogyasztani,
dohanyozni,

a kozerkolesot, kozrendet sértd, a masok nyugalmat zavaré médon viselkedni,

az uszoda kdz0sségi tereiben atoltozni, gyermeket atoltoztetni,

az uszoda teriiletén (beleértve az oOltozoket, kozlekeddket, zuhanyzokat stb.)
szaladgalni,

a medenceék és lelatd 1épesoit, lejaratait elfoglalni,

vészkijaratokat eltorlaszolni,

vészkijaratot hasznalni, veszélyt jelentd helyzet hidnyéaban,

a medencéket el6flirdd (zuhany) hasznalata nélkiil igénybe venni,

a medencékben a tobbi vendég Uiszasat zavarni, vagy zavaro segédeszkozt hasznalni,
medencékbe beugrani (kivéve oktatas/edz€s), a medencékben ugralni, frocskdlni,
zajongani, valamint engedély nélkiil buvarfelszerelést hasznalni,

az uszoda terliletén labdazni és a kdzonséget zavard jatékot folytatni stb. (kivételt
képeznek a tanfolyamokon valo részvétel soran alkalmazott eszk6zok),

fiirddruha, iszosapka nélkiil vizben tartézkodni,

a medencékben a hagyomdanyos fiirdéruhdkon kiviili 61tozet viselése (pl. zsebes térd
alatti hosszusagu nadragok, bermudak, polok stb.), ett6l eltérni csak specidlis
foglalkozasokon, edzéseken lehet,

az uszoda teriiletére jarmiivet behozni (kivétel engedéllyel rendelkezok),



o amedencetérbe ¢és a vildgos burkolatl folyosokra utcai cipdvel belépni (ktelezd papucs
vagy labzsék haszndlata),

o torékeny vagy sériilést okozo targyat a medencébe és kdrnyékére vinni,

e az uszoda teriiletére petardat, it6-vagod-, szurd-, illetve egyéb tamado eszkdzoket
bevinni,

e gumimatracot, felfujhat6o Gszégumit és csonakot a medencébe vinni,

e zarbra utdn idegen személynek vagy szolgalaton kiviili uszodai dolgozénak az
uszodaban enged¢ly nélkiil tartozkodni,

e az uszoda teriiletére allatot bevinni (az Orkutyas biztonsagi szolgalat feladatai
ellatasdhoz sziikséges kutyat és a vakvezetd kutyat kivéve),

o a medencevizeket vagy az épiiletet bepiszkitani, a medencékben szappannal és egyéb
mosakodoé szerrel mosakodni, borotvalkozni,

e azuszoda 061tozdiben, pihendiben szemetelni, masokat zavaré modon viselkedni,

e azuszoda teriiletén engedély nélkiil fotozni, forgatni, felvételeket késziteni.

Jelen Hazirendben fentebb felsorolt tilalmak megszegése esetén, illetve a medencék fentebb
felsorolt eseteken kiviili barminemil beszennyezése miatt sziikségessé valo vizcsere, illetve
viztisztitas, fertétlenités koltségeit a medencét beszennyez6 személy, illetve cselekvOképtelen,
vagy korlatozottan cselekvOképes személy esetén, annak torvényes képviseldje, illetve a
koznevelési intézmények altal szervezett Gszasoktatas esetén a koznevelési intézmény, tovabba
bérldk esetén a szerzodott felek kotelesek viselni. Az uszoda lizemeltetdje fenntartja maganak
a jogot a jelen bekezdésben foglalt feladatok koltségein feliil az lizemeltetdt esetlegesen ért és
igazolhato kar megtérittetésére (pl.: az uszoda berendezési, felszerelési targyaiban szdndékosan,
vagy gondatlan magatartassal okozott kar stb.).

Az uszoda vezetése fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, a tobbi vendég védelmében

megtagadhatja a belépést barki részére indokoléas nélkiil.

FE Tanfolyamok
o Eldre lefoglalt (bérelt) vizfeliileteket vendégeink a lefoglalas idejére nem vehetik
igénybe.
o Az oktatok, edzok felelosséggel tartoznak az altaluk feliigyelt személyek testi épségéért.
e Az Uszéasoktatas ideje alatt a tanulok sziilei, hozzatartozoi, kisérdi csak kiilondsen
indokolt, az uszoda vezetdségével elore egyeztetett és engedélyezett esetben

tartozkodhatnak az uszodatérben megfeleld ruhazatban.



11 Olt6z6k hasznalata és talalt tareyak kezelése

Az uszoda vendégei részére egyéni kabinos 0l1tozok, illetve nagyobb méreti csaladi
kabinos 61tozok allnak rendelkezésre, az uszasoktatas ideje alatt az egyes csoportos
0ltozok belsd bejaratait is nyitva tartjuk.

A szekrényeken kiviil az 6ltéz6kben padok, hajszaritok és vizes blokkok allnak
rendelkezésre.

Az 61tozéket mindenki 6nkiszolgald rendszerben hasznalja, a belépd karoraval tudjak a
kabinszekrényeket zarni/nyitni, amelyet tavozaskor a be-/¢és kiléptetd kapu elnyel, vagy
a pénztarosnak kell visszavinni.

Az ora elvesztése esetében, azt az uszoda alkalmazottja fel¢ jelezni kell, aki
jegyzOkonyv felvétele utan az Oltozdszekrényt kinyitja. Elvesztés esetén igazolni
szlikséges a szekrény jogosult hasznalatat (igazolvany, telefon a szekrényben stb.). A
proxy ora elvesztése, szandékos rongaldsa esetén az az aktudlis arlistdban szerepld
Osszeg megfizetésére kotelezett a vendég.

Az uszoda eldtt elhelyezett kerékparokért, rollerekért, egyéb eszkozokért ¢és
gépjarmiivekért az uszoda nem vallal felelosséget. Eltiinésiik folytan bealld jarulékos
karokért az uszoda tizemeltetdje nem vallal feleldsséget.

Kérjiik, személyes targyakat sehol ne hagyjanak az 6lt6z6kben/kabinokban. Az uszoda
feleldssége az 6ltozdszekrényben és az uszoda teriiletén drizetleniil hagyott targyakra
nem terjed ki! Csomagok, taskak, hatizsakok, laptopok, telefonok, melyek nem az
uszoda hasznélatahoz sziikségesek, ezek eltlinéséért az uszoda nem vallal feleldsséget.
Az uszoda helyiségében és teriiletén a vendégek és az uszoda dolgozoéi altal talalt

targyakat a pénztarban kell leadni, amelyeket az uszoda 3 honapig Oriz.

IV. Elsosegélynvujtas, Vendég Konyv

A vendéget ért esetleges sériiléshez, rosszulléthez elsdsegélynytjtasra az iszOmesterek
allnak rendelkezésre és indokolt esetben haladéktalanul értesitik a megfeleld
szolgalatokat (mentdk, renddrség, létesitményigazgatdsdg stb.). Az uszodanak
elsésegélynyujto helyisége van. Az elsdsegélynyujtok, iszomesterek részére felszerelt
¢s folyamatosan feltoltott mentdlada all rendelkezésre, valamint az uszoda teriiletén

defibrillator is elhelyezésre kertilt.



o Avendéget ért sériilést, balesetet, karesetet, az uszoda iizemnapldjaba, illetve els0segély
naploba kell vezetni, a jegyzOkonyvek az orvosi szobdban és a pénztarban is
rendelkezésre allnak.

e A Vendég Konyv, a pénztarnal all az uszoda vendégei rendelkezésére.

V. Kereskedelmi, vendéglatoipari és egyéb szolgaltatoipari tevékenység

Az uszodéban a kereskedelmi, vendéglatoipari és egyéb szolgaltatoipari tevékenységet az

iizemeltetd alkalmazottjai végzik.

V1. Kamerarendszer, Biztonsag

Az uszoda teriiletei elektronikus megfigyelérendszerrel vannak elldtva, ennek tényére az
uszoda vezetdsége tablakkal hivja fel a vendégek figyelmét. A belépd megvasarlasaval az
uszoda vendége tudomdsul veszi az elektronikus megfigyelérendszer tényét. Az uszoda
teriiletén engedély nélkiil fotozni, forgatni, felvételeket késziteni tilos, erre engedélyt az uszoda
vezetosége adhat. Személyes adataikat, a kamerafelvételeket bizalmasan kezeljiik. Az
uszoddban alkalmazott adatkezeléssel, adatrogzitéssel kapcsolatban a pénztarunknal
informalodhatnak.

VII. Parkolo

e Aparkol6 az uszoda magéanteriilete, igy a Hazirend — parkoldra vonatkoztathatd — részei
itt is érvényesek.

e Az uszoda 6rzés nélkiili parkoldja vendégei részére - nyitvatartdsi idében - ingyenes
parkolést biztosit ott tartdzkodasuk idejére, a szabad féréhelyek fliggvényében.

e A parkoloban tortént karokért, lopasért az uszoda nem vallal feleldsséget!

o A parkoldban a kihelyezett iranyjelzd tablak szerint kell kozlekedni. A parkoldban a
KRESZ szabalyai érvényesek.

e A parkolo egyes részein kamerarendszer mikodik. Személyes adataikat, a
kamerafelvételeket bizalmasan kezeljik. Az uszodaban alkalmazott adatkezeléssel,
adatrogzitéssel kapcsolatban a pénztarunknal informalddhatnak.

o Kozvetleniil az uszoda fobejarata elétt 2 db mozgassériilt parkolo van. Ezeket kizarolag
az erre jogosultak vehetik igénybe a mozgéssériilt kartya jol lathatd modon torténd
kihelyezésével.

e Aparkold sorompoéval lezarhato része az uszoda dolgozoi, illetve VIP vendégei szamara

van fenntartva. Parkolashoz kérjiik ezt a teriiletet ne hasznaljak.



Az épiilet bal oldaldban elhelyezkedd, nagyobb parkoldhelyek buszok részére vannak

fenntartva.

TILOS:

a parkolo terliletén lizletszerli tevékenység folytatasa! Vasarokat, egyéb rendezvényeket
tartani csak az Uszodaval tortént elozetes megallapodast kovetden lehetséges,
gépkocsi és egyéb targyak tarolasara az uszoda parkolojat hasznalni,

a forgalmat akadéalyoz6 moédon parkolni,

mas gépkocsiban, illetve a parkolo tartozékaban torténd karokozas esetén jelzés nélkiil

elhagyni a teriiletet. Karokozas esetén kérjiik, faradjon a pénztarhoz!

VIII. Zaro rendelkezés

Az uszoda teljes teriilete és a parkold maganteriilet, a latogatok kotelesek a hazirend betartasara

a tartozkodasuk teljes ideje alatt.

Aki a Hazirend barmely rendelkezését nem tartja be, vagy az abban foglalt tilalmakat megszegi,

¢s igy megbotrankoztatd magatartast tanusit, anyagi kart okoz, felszolitdst kovetéen a

biztonsagi szolgalat az uszoda teriiletérdl kivezetheti, vagy hatosagi kozremukddéssel

kivezettetheti.

Az uszoda Hézirendjét megsértd személy az uszoda teriiletérdl kitilthatd! Kitiltds esetén a

kitiltott személy nem jogosult a megvaltott bérlet fennmaradé alkalmainak, illetve az aznap

vasarolt napijegyének visszatéritésére. A kitiltds minden esetben visszavonasig érvényes.

Kérjiik Vendégeinket, hogy a Hazirendben foglaltak betartasaval segitsék az uszoda kulturalt

és rendeltetésszerti hasznalatat!

Godolls, 2025. aprilis 1.

VezetOség



