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1. A turizmus, és vendéglatas fogalma. A turizmus, vendéglatas rendszere, a kereslet, kinalat
elemei. A turizmus csoportositasa.

2. Ismertesse a turizmus és a kornyezet kolcsonhatasait (politikai, a tarsadalmi-kulturalis,
természeti, gazdasagi, globalizacios, technolodgiai kérnyezet)!

3. Jellemezze a vendéglatas kis- és kozépvallalkozasait, mutassa be az elonyeiket és hatranyaikat!
Az arpolitika a vendéglatasban. (Az arképzésre hatd tényezok, az arpolitika kialakitasanak
szempontjai, arképzési alapelvek, ardifferencialas.).

4.

Vendéglatas szakirany

Ismertesse a HACCP rendszer alapelveit és megvalositasanak Iépéseit, valamint a J6 Higiéniai
Gyakorlatot!

Turizmus szakirany
Mutassa be az utazdsszervezés €s értékesités munkafolyamatat, szakaszait, szerepldit!

5. A turizmus nemzetkozi €s hazai szervezeti rendszere, irdnyitasa. A vendéglatas civil szervezetei.

6. Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030. Az egészségturizmus magyarorszagi helyzete,
fejlesztési koncepcioja.

7.

Vendéglatas szakirany

Mondja el, mit nevez emésztésnek, ismertesse a tapcsatorna részeit és jellemezze az egyes
szakaszokban lejatszod6d folyamatokat! Hogyan értékelné ¢élelmiszereinket az egészséges
taplalkozas kovetelmények szempontjabol.

Turizmus szakirdny

Ismertesse a Turisztikai Desztindcid6 Menedzsment (TDM) fogalmat, feladatait, szintjeit,
jellemzéit! A TDM modell értelmezése. A TDM szervezeti rendszer kialakitasanak
szempontjai, és a kialakitas javasolt folyamata.

8. A vendégelégedettség mérés jelentdsége, célja, modszerei a turisztikai, és vendéglatasi
szolgaltatasok teriiletén.

9. A turizmus marketing értelmezése és sajatossagai, marketingstratégiadk a turizmusban.
Marketingeszkozok alkalmazasa, a marketing szervezeti keretei

10. A magyar szallodaipar fejlodésének sajatossadgai. Valtozasok ¢és tendencidk a magyar
szallodaiparban 1990-t6] napjainkig. A széalloda szerepe, jelentdsége a turizmusban. A széallodak
osztalyba soroldsanak céljai, szempontjai, elemei. A Hotelstars 1ényege alkalmazasa a hazali
szallodaiparban.

11. Uzemeltetési modellek a szallodaiparban. A fiokiizemeltetés lényege, gyakorlata. Franchise
iizemeltetés jellemz6i, elényei, hatranyai.



12.

Vendéglatas szakirany

Ismertesse a hazai taplalkozas szokasait, a reformkonyha sajatossagait €s a magyar gasztronomia,
jellemz6 vonasait!

Turizmus szakirany

Ismertesse a rendezvények szerepét a turizmus fejlddésében: rendezvények, események
tervezési szintjei, feladatai, konferencidk, nemzetkozi rendezvények, események szervezési
feladatai.

13. Piackutatas a turizmusban. A piackutatas teriiletei, tipusai, 1épései.

14. Az idegenforgalmi termék. Termékfejlesztés 1épései, fejlesztési technikak. Eletciklus modell.
A markazas fogalma.

15. Kommunikacids stratégia €s turizmus. A kommunikacié fogalma, fajtai eszkozei. Promocios
mix elemei és jellemzoik.



